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摘 要 

觀光業是全球最大的產業之一，世界旅遊及旅行理事會（WTTO）

統計 2019 年相關產業貢獻全球 GDP 中 10.3%，相關從業人口達全球

10.4%，2020 年新冠肺炎（COVID-19）疫情爆發，聯合國世界觀光組

織（UNWTO）估算年度經濟損失達 9,100 億至 1.2 兆美元，此類傳染

病威脅屬非傳統安全範疇，是人類安全領域重要環節，安全是國際觀

光不可或缺的要件，安全條件則是觀光意向重要考量，觀光業容易受

到全球危機的影響，如新冠肺炎（COVID-19）對觀光產業造成衝擊顯

著，而相關範疇中，恐怖攻擊、火山爆發、罷工及群眾事件、金融危

機等，亦不同程度影響國際觀光，本文透過非傳統安全研究途徑觀察

911恐攻、日本地震與海嘯、SARS、2008/2009全球金融危機等個案，

分析並評估恐怖攻擊、天然災害、疾疫威脅及政經危機等對觀光目的

地、觀光產業等影響與損害情況，發現當天災、疫情危機解除及損害

修復後，影響停止、觀光開始恢復，但發生恐攻等事件後，因為觀光

客的恐懼感，而對觀光影響不只是在危機期間，還會持續影響數月，

本文進而歸納是類非傳統安全威脅對觀光業影響情況，建立觀察模

式，以作為未來公私部門應對及評估產業復甦策略指標。 

關鍵詞：非傳統安全、危機評估、觀光產業、恐怖攻擊、疫疾威脅 
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壹、前言 
觀光是人類經濟活動中重要項目，聯合國國際觀光組織（World 

Tourism Organization [UNWTO]）統計全球觀光收益於 2000 年時為

4,960 億美元，2019 年成長至 1.481 兆美元（UNWTO, 2021a），世界旅

遊及旅行理事會（World Travel & Tourism Council [WTTC]）指出，2019

年觀光旅遊業對全球 GDP 貢獻達 8.9 兆美元，占 10.3%，相關工作人

數達 3.3 億人，占全球從業人口 1/10，近 5 年內，每 4 個新增工作機

會中，就有 1 個屬於觀光業（WTTC, 2020a）。 

觀光旅遊業對各國 GDP 貢獻比例不同，從業人口數量占比也不

同，但均占多數國家一定比重，2019 年歐盟國家觀光旅遊業對區域

GDP 貢獻達 1.471 兆美元，占 9.5%，從業人口占區域總從業人口 11.2%

（WTTC, 2020b），其中葡萄牙、西班牙、義大利、奧地利、法國觀光

旅遊業對 GDP 貢獻分占該國 16.5%、14.3%、13%、11.8% 及 8.5%，

行業從業人口分別占全國從業人口 18.6%、14.6%、14.9%、12.5% 及

9.4%；瑞士、冰島觀光旅遊業對 GDP 貢獻占該國 7.9%、22.8%，從業

人口占 9.5%、21.9%；紐西蘭、澳洲觀光旅遊業對 GDP 貢獻占該國

15%、10.8%，從業人口占 19.8%、12.8%；美國、加拿大、墨西哥觀

光旅遊業對 GDP 貢獻占該國 8.6%、6.3%、15.5%，從業人口占10.7%、

8.8%、13.3%；菲律賓、泰國、日本觀光旅遊業對 GDP 貢獻占該國

25.3%、19.7%、7%，從業人口占 24.1%、21.4%、8%；馬爾地夫、斯

里蘭卡觀光旅遊業對 GDP 貢獻占 56.6%、10.3%，從業人口占 59.6%、

11%（WTTC, 2020a）。 

顯示觀光旅遊業占各國經濟活動一定比例，因此當產業受創或停

止運作時，將不同比例損及經濟發展，飯店餐飲、交通運輸、零售業、

旅遊服務業等相關產業均受衝擊，嚴重時增加失業人數，影響數十萬，

乃至數百萬從業人口生計，所衍生問題涉及經濟、社會、政治層面，
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對各國執政當局形成重大壓力，而對馬爾地夫、冰島、菲律賓、泰國、

紐西蘭、葡萄牙、西班牙、義大利等觀光旅遊業對全國 GDP 貢獻或從

業人口占比較高國家而言，此單一產業更直接影響國家整體經濟發

展，加以觀光發展向被視為經濟增長的動力，可藉此提高就業、增加

外匯收入（Khan et al., 2020: 1-2），因此當代觀光產業發展為各國經濟

發展政策重要環節，產業面臨危機也成為各國政府必須正視重要議題。 

觀光產業在全球產業結構中的比重逐年提高，旅遊目的地的吸引

力、自然環境、安全情況等影響旅遊行為的決定（Raju & Parijat, 2019: 

1-4），天然災害、傳染性疾病等非傳統安全因素，影響著全球觀光產業，

觀光產業具有高度安全敏感性，颶風（颱風、熱帶氣旋等）、火山爆發、

大雨等天災，亦或群眾滋事、暴動叛亂、恐怖攻擊、政治不穩、區域

局勢緊繃等人為危害都威脅相關產業（Sönmez et al., 1999: 13-18）。 

21 世紀的當代，各類非傳統安全威脅對人類安全產生危機，而觀

光與安全緊密相關，觀光業在面對安全變化時相當脆弱（Hall et al., 

2004: 2），且觀光作為全球最大的產業之一，與社會、環境、經濟、

政治等密切相互作用（Hall & Lew, 2009: 113-120），受到影響迅速且

直接，2001 年 911 恐攻後美國當年國際旅客抵達人數減少 10.7%，觀

光收益減少 10.9%（UNWTO, 2002），2003 年因對亞太地區 SARS 疫

情的恐懼，年度區域國際旅客抵達人數減少 9%，區域觀光收益亦減

少約 9%（UNWTO, 2004），2004 年底南亞海嘯後，2005 年泰國、印

尼國際旅客抵達人數分別減少 1.4%、6%（UNWTO, 2006），2009 年

受到次貸風暴引發全球金融危機及 H1N1 疫情，年度全球國際旅客抵

達人數減少 4.2%，觀光收益減少 5.7%（UNWTO, 2010b），2011 年日

本 311 地震後，當年國際旅客抵達數減少 27.8%，2015 年法國巴黎恐

攻及 2016 年比利時布魯塞爾恐攻，使得 2016 年法國、比利時國際旅

客抵達人數減少 2.2%、10.5%（UNWTO, 2017），2019 年香港因逃犯

條例引起的一連串大規模群眾事件，導致入港人數減少 14.2%，與入
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境相關總消費減少 22.7%（香港旅遊發展局，2019；香港旅遊發展局，

2020），而 2020 年新冠肺炎疫情爆發，年度全球觀光收益估計將減少

1.3 兆美元以上，影響 1 至 1.2 億從業人口，且預估仍將持續造成影響

（UNWTO, 2021b）。 

觀光業含括各類觀光景點、觀光活動等觀光目的地本身與相關服

務設施，也是旅遊體驗開展中所有活動、服務與相關產業的匯整，涉

及提供個人或團體旅遊的交通運輸，住宿、餐飲、零售業、娛樂產業

與活動設施等範圍（McIntosh & Goeldner, 1990: 511），觀光景點中的

自然與人造環境部分，以及觀光公共設施及相關服務也是探討觀光業

受影響議題時的觀察範圍（Cianga & Sorocovschi, 2017: 25-26）。 

本文透過擬定觀察途徑、進行個案分析、影響評估等步驟，引入

當代非傳統安全研究途徑，探討觀光及觀光行為受到安全因素影響情

況，以恐怖攻擊、天然災害、疾疫威脅、政經危機與群眾事件等對觀

光業造成危機的突發性非傳統安全議題作為觀察途徑，透過歸納既有

資料及文獻文析，針對多重個案進行分析，探析是類危機對觀光行為

（觀光客本身、心理）、觀光目的地（觀光景點、活動與設施）、觀光

相關產業（交通運輸、住宿餐飲、旅遊服務業）等影響，嘗試建立各

類型非傳統安全威脅造成的危機對觀光各層面影響模式，以作為政

府、產業界等公私部門未來應對及評估產業復甦策略的指標，本文研

究範圍為突發性的非傳統安全事件對觀光的影響，將罷工、示威抗議

等突發性群眾事件納入政經危機中政治危機範圍觀察，而關於犯罪治

安問題、氣候變遷、長期乾旱、長期政治問題等持續性長期存在的安

全威脅暫不於本文中探討。 

貳、非傳統安全觀下的危機與觀光產業 
非傳統安全事件對人類及國家的生存與安樂之威脅性提高，氣候
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變遷、資源缺乏、傳染疾病、自然災害、食物短缺、非法移民、人口

販賣、毒品販運、跨國犯罪等威脅已可與軍事威脅相比擬（Caballero- 

Anthony, 2016: 3-19），傳統安全觀以國家安全為核心，範圍集中在政

治與軍事等安全領域，而其中以國家作為主要的行為體，將安全定義

為一個國家對另一個國家的存在造成威脅（Müller, 2002: 369），將維

護領土及軍事安全視為安全主軸，國家執政當局對於傳統的軍事危險

及威脅，相較非軍事安全領域，較容易透過軍事或外交手段進行掌控

與處理（Ullman, 1983: 129-130），安全的概念中，人權、經濟、環境、

毒品販運、傳染病、犯罪、社會不公及傳統的外部軍事威脅都是國家

政策議程中需要優先關注的（Baldwin, 1997: 5），然而國際恐怖主義、

環境惡化、都市暴力等威脅人類安全新安全面向，涉及範圍已非單一

國家，非傳統安全的概念突破以往安全的範圍，擴及地方治理、國家、

非國家、區域、全球網路等多元領域（Cook, 2017: 39-40）。 

聯合國開發計畫署（United Nations Development Programme, [UNDP]）

於 1994 年人類發展報告中將經濟、糧食、健康、環境、社群、政治等

安全保障 7 個領域視為人類安全的範疇，調整了傳統安全觀，擴大安

全的意涵（Gómez & Gasper, 2013: 3），不僅在人類安全領域含括範疇

擴大，另一方面，以傳統安全觀為主軸的安全研究中對安全的定義、

研究途徑等也受到檢視，安全領域的研究中，學者 Stuart Croft, Barry 

Buzan, Patrick Morgan, Steve Smith及Terry Terriff等即認為以國家及軍

事為核心的傳統安全觀不足以說明當前安全環境，為非傳統安全研究

領域奠定了基礎，並建立相關研究途徑（Croft et al., 2000: 7-16）。 

進而言之，安全含括軍事、政治、文化、經濟、環境等傳統與非

傳統範圍，且安全的行為體不僅是國家，也包含社會行為體與國際組

織等非國家概念（Buzan et al., 1998: 158），經濟、環境與社會等安全

領域已然挑戰軍事對傳統安全的支配地位（Buzan, 1999: 1-3），危機指

社區的核心價值觀或重要系統處於威脅之中，具有緊迫感及高度不確
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定性等特點（Dyson & Hart, 2013），各類危機造成的威脅相異，影響

程度亦不相同，非傳統安全威脅具有不侷限於地理空間、多面向、多

維等特性（Terriff et al., 2000: 115-116），而在此安全領域研究範圍中，

涉及環境變遷、資源匱乏、跨國犯罪、健康與生物安全等新安全概念

已成為威脅全球安全的重要環節（Butfoy, 1997: 39-40），非傳統安全

途徑已然成為安全領域的新思維（Smith, 1999: 72-73）。 

觀光屬於重視安全的產業，安全與觀光間有著密不可分緊密關

係，安全是吸引觀光客決定目的地的要素（Boakye, 2012: 327），交通、

住宿、季節、持續多久、收入、目的地物價等也都是考慮觀光目的地

的因素（Van Soest & Kooreman, 1987: 215-216），安全條件則是觀光意

向重要考量，當然影響觀光客決定假期活動的考慮因素眾多，但顯然

觀光客偏好選擇具有強力安全條件的旅遊目的地（Fowler et al., 2012: 

238-240），恐怖攻擊、戰爭、犯罪、政治動盪等都是影響或限制觀光

客選擇旅遊目的之因素（Hall et al., 2004: 14-16），不只伊拉克戰爭與

以色列、巴勒斯坦衝突等安全威脅影響觀光，印度洋海嘯、火山灰壟

罩歐洲、日本地震與海嘯、911 恐攻、SARS、H1N1、禽流感及全球

金融危機等經濟、環境、販毒、傳染病、犯罪、政治動盪等也都是影

響觀光的重要安全顧慮因素（Ghaderi et al., 2017: 552-554）。 

安全是觀光目的地選擇的重要決定性因素（Boakye, 2012: 327），

安全成為觀光發展的限制因素之一，戰爭等傳統軍事安全直接限制觀

光活動，以軍事為主的傳統安全威脅發生後，各國政府無法正常運作，

包含觀光在內的經濟活動幾乎全面暫停，觀光客較能獲知威脅，同時

也難以進入爭端區域，各國亦會透過旅遊限制或警示，避免國民涉險，

或協助國民遠離威脅所在區域，而恐怖攻擊、天然災害、疾疫威脅、

政經危機與群眾事件等不同類型的非傳統安全危機發生後，影響程度

範圍各異，危機發生時，觀光活動雖可能中斷，但也可能仍持續進行，

而危機解除或控制後，觀光活動恢復，但觀光目的地現況或條件因危
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機影響而出現不同程度變化，進而影響觀光行為及觀光目的地的決定。 

觀光客行為是觀光目的地被選擇的重要元素，其中對觀光目的地

呈現給觀光客的形象是重要影響因子（Lopes , 2011: 305-310），而觀光

客會因為安全情況而取消旅遊預定或更改至具有安全條件的旅遊目的

地（Hall, 2010: 401-402），因此觀光客會選擇安全的旅遊目的地，而拒

絕前往可能出現損害、死亡威脅或捲入緊張情境的地點（Santa-Gallego 

et al., 2016: 1-5），安全不只影響個別觀光客的旅遊決定，也影響觀光

服務及相關產業，安全概念是觀光業中不可或缺的因素，觀光客行為

不可避免地受到安全條件深刻影響，2003 年伊拉克遭受入侵的戰爭威

脅、911 恐怖攻擊、峇里島爆炸，或者 SARS 從廣州及香港的傳染，使

得周邊區域受到安全威脅，導致諸多國家對相關區域發布旅遊警示，

實際限制觀光活動，觀光產業在全球安全環境變化當中是非常脆弱

的，任何主要的安全威脅都衝擊相關產業，且呈現負面影響（Hall et al., 

2004: 15-16）。 

觀光業所需要的安全條件，不只是觀光目的地的安全，也包含人

權、生物安全、環境安全等要素（Ghaderi et al., 2017: 552-523），觀光

客行為、觀光產業、觀光資源等各面向都與安全密切相關，安全威脅

肇生危機，危機是一種不希望得到的、異常的、意外的情境，而此不

確定的發展性，限制預定的進程（Glaesser, 2006: 11-15），在全球網際

網路、衛星及電視網普及的當代，危機事件訊息廣泛迅速的在各類媒

體傳播，引起觀光客關注，進而取消飯店、航班等（Avraham & Ketter, 

2008: 12-14），危機的發生影響觀光的各種面向。 

當代學者 C. Michael Hall, Dallen J. Timothy, Stephen J. Page, David 

Timothy Duval 與 A. Oehlers 等人以安全的觀點切入探討觀光領域，並

觀察政治、社會等層面與觀光的相互影響（Hall & Oehlers, 2000; Hall & 

Page, 2000; Hall, 2001），Jamie Gillen 則從政治制度、人權、環境等角

度切入觀光議題（Gillen, 2010），Sérgio Dominique Ferreira Lopes 從安
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全對觀光行為的影響進行研究（Lopes, 2011），Jaume Rosselló 及 Maria 

Santana-Gallego 等學者也評估各類天然災害對觀光的損害及影響，或

針對東日本地震、冰島火山爆發、台灣 921 大地震等進行個案研究

（Rosselló et al., 2020），另外以色列學者 Yoel Mansfeld 及 Abraham 

Pizam 則試圖建立觀光安全理論，研究過程中，將安全對觀光的影響

層面，區分為觀光目的地本身、觀光客行為、觀光產業、政府主管單

位等面向，且定義了可能威脅觀光的安全危機包含與犯罪相關的事

件、與恐怖行動相關事件、政治動盪事件、天然災害事件、與傳染疾

病相關事件等類型（Mansfeld & Pizam, 2006）。 

觀光業受到恐怖攻擊、天然災害、疾疫威脅、政經危機與群眾事

件等非傳統安全影響，歸納而言，非傳統安全危機發生後，改變了觀

光目的地的安全條件，不同程度的威脅均可能危及觀光客的安全，而

觀光客在決定旅遊目的地時，安全為重要考量，因此觀光客行為受安

全因素影響。就觀光資源部分而言，不同規模、類型的恐怖攻擊或天

然災害等安全危機對觀光景點、活動及設施等亦出現不同程度危害，

可能難以恢復，也可能僅需數小時、數天、數月或數年，例如不同規

模恐攻或地震、海嘯、火山爆發等自然災害，中斷交通運輸時間不一，

因而暫時性或永久性破壞觀光目的地設施或景點本身，也相應影響相

關服務產業。本文將接續從非傳統安全觀途徑觀察觀光行為、觀光目

的地、觀光相關產業等觀光業的主要面向。 

參、影響觀光業的非傳統安全危機個案分析 
20 世紀末及 21 世紀的當代，美國次貸危機衍生的全球金融風暴、

美國及歐洲主要城市所受的恐怖攻擊、AIDS 與 SARS 傳染疾病的擴

散、跨國毒品與經濟犯罪、氣候變遷與自然災害等，此類非傳統安全

危害已非單一國家可以面對，成為人類社會必須共同面對的威脅來
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源，而觀光活動重視實際的旅遊體驗，難以透過網路科技等取代，觀

光產業鏈需要實際觀光客才能產生收益，因此當遭受類似伊斯蘭國組

織（ISIS）的恐怖攻擊威脅或茲卡病毒（Zika Virus）的擴散傳染等情況

時，觀光業會受到商業損失，相關就業人口亦受影響（Raju & Parijat, 

2019: 4-7），類似 2010 年冰島火山爆發、傳染疾病及未來潛在風險等

包含自然災害在內的危機影響全球觀光業，對觀光業造成影響的各種

潛在安全威脅規模加大，頻率增加，且與全球經濟相互影響（Hall, 2010: 

401-402）。 

觀光類型區分為入境旅遊、出國（境）旅遊及國內旅遊，入境旅

遊部分以在國際旅客抵達數量（International Tourist Arrivals）、國際觀

光收益（International Tourism Receipts）及外籍旅客過夜人數（Overnight 

stays of non-resident tourists in all types of accommodation establishments, 

Overnight stays of non-resident tourists in hotels and similar establishments）

等為指標觀察全球、區域及各國觀光發展情況；出國（境）旅遊部分則

以出境人數（International departures）、觀光支出（Outbound International 

tourism expenditure）等作為指標；國內旅遊則藉統計過夜人數、當日

旅遊人數之國內旅遊人數（Domestic trips）及國內旅遊支出（Domestic 

Tourism Spending）等觀察，在統計過程中，觀光產業範圍包含提供觀

光客的住宿設施、餐飲、交通運輸、旅行社及活動預定等旅遊服務業

等項，觀光消費支出包含團體旅遊及自由行、住宿、餐飲、當地交通、

國際交通、娛樂文化及運動活動、購物設施及其他相關產品或消費活

動（UNWTO, 2010a: 49-59）。 

圖 1（全球國際觀光客抵達數年度成長率圖 2000～2019 年）及

表 1（全球國際觀光客抵達數與觀光收益表 2000～2019 年）中顯示，

自 2000 年起，全球觀光客抵達人數出現負成長的時間點為 2001 年、

2003 年及 2009 年，年成長率分別為 -0.1%、-0.8%、-3.8%，均較前一

年度 7.4%、2.9%、1.8% 有顯著落差，相應年度分別發生 911 恐攻、 
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表 1 全球國際觀光客抵達數與觀光收益表（2000～2019 年） 

年 度 

全球國際觀光客

抵達數量 
（百萬人） 

International 
Tourist Arrivals 

(Million)

全球國際觀光客

抵達年度成長率

International 
Tourist Arrivals 
Growth rate (%) 

全球國際觀光收益

（百億美元） 
International 

Tourism Receipts 
(US$ billion) 

全球國際觀光 
收益年度成長率 

International 
Tourism Receipts 
Growth rate (%) 

2000 681 7.4 496 4.5 

2001 680 -0.1 482 -2.8 

2002 700 2.9 482 0 

2003 694 -0.8 533 10.9 

2004 764 10.1 633 18.8 

2005 804 5.2 603 -4.7 

2006 853 6.1 768 27.4 

2007 901 5.6 896 16.7 

2008 917 1.8 968 8 

2009 883 -3.8 881 -9 

2010 949 7.5 961 9.1 

2011 995 4.8 1,073 11.7 

2012 1,035 4 1,010 5.9 

2013 1,087 5 1,197 18.5 

2014 1,134 4.3 1,252 4.6 

2015 1,203 6.1 1,221 -2.5 

2016 1,245 3.8 1,245 2 

2017 1,333 7.1 1,346 8.1 

2018 1,408 5.6 1,460 8.5 

2019 1,460 3.7 1,481 1.4 

資料來源：(UNWTO, 2000-2021)，均以 UNWTO 最新年度資料統計。 

說明：數據灰底（00）部分為呈現負成長之年度數值。 
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圖 1 全球國際觀光客抵達數年度成長率圖 2000～2019 年 

資料來源：(UNWTO, 2000-2021) 均以 UNWTO 最新年度資料統計，作者自行繪製。 

SARS 疫情及伊拉克戰爭、全球金融危機影響全球觀光（UNWTO, 2002, 

2004, 2010a），而影響範圍、程度均有不同，以下即以恐怖攻擊、天然

災害、疾疫威脅、政經危機（經濟安全、政治動盪）與群眾事件等對

觀光業造成危機的突發性非傳統安全議題作為觀察途徑，透過歸納既

有資料，針對多重個案進行分析，探析對觀光行為（觀光客本身、心

理）、觀光目的地（觀光景點、活動與設施）、觀光產業（交通運輸、

住宿餐飲、旅遊服務業）等影響。 

一、恐怖攻擊 

學者們很難對恐怖主義下明確且一致的定義（Schmid, 2004: 376- 

382），牛津辭典（Oxford dictionaries）解釋恐怖主義為藉使用暴力行動
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以實現政治目的或迫使政府採取行動者，各國政府也有不同定義，美

國聯邦調查局（Federal Bureau of Investigation [FBI], 2021）將恐怖主義

區分為國際恐怖主義及國內恐怖主義，國際恐怖主義為受指定外國恐

怖組織或國家啟發，或與之有聯繫的個人或團體所實施的暴力、犯罪

行為；國內恐怖主義為個人或團體，為影響國內的政治、宗教、社會、

種族或環境而實施的暴力、犯罪行為。概略而言，恐怖主義的攻擊是

透過暴力手段攻擊特定目標，以威脅目標群體的心理，促使目標群體

的行為符合攻擊者的期望（Drake, 1998: 1-4）。本文以美國 2001 年 911

恐攻、西班牙 2004 年馬德里恐攻、法國 2015 年巴黎恐攻、比利時 2016

年布魯塞爾國際機場恐攻及土耳其 2016 年伊斯坦堡國際機場恐攻等

各國政府認定的恐怖攻擊事件作為觀察個案。 

2001 年 911 恐怖攻擊發生對美國觀光產業造成巨大衝擊，全美航

空運輸旅客數減少超過五成（Goodrich, 2002: 1-2）。雖然航空是最安全

的大眾運輸工具之一，但 911 後觀光客在美國的旅遊過程中，常因飛

行安全性而被勸阻（Leggat & Klein, 2001: 46-47），美國的觀光產業在

911 事件發生後 2 週約損失 20 億美元，就業率減少 5%，國內航空損

失 1 億美元，GDP 中觀光消費部分損失 272.7 億美元，搭機的國內旅

客與國際旅客分別減少 34%、23%（Blake & Sinclair, 2002: 7-19），紐

約市警局統計，經確認的死亡人數（含已確立為死亡的失蹤者）為 2,749

人（CNN, 2002）。 

2001 年受到 911 恐攻影響，美國入境旅遊部分，國際旅客抵達人

數出現負成長，較前一年減少 10.7%，降至 50.9 百萬人，隨後 2002 年、

2003 年持續減少，分別為 45.5 百萬人、42.1 百萬人，較前一年各減少

4.3%、5.3%，國際觀光收益亦減少（UNWTO, 2002, 2003, 2004），而出

國旅遊部分，同樣在 2001 年出現負成長，美國國民搭機出境旅遊海外

人數為 33.6 百萬人，較前一年減少 5.9%，2002 年持續減少至 31.4 百

萬人，較前一年減少 6.5%（National Travel and Tourism Office [NTTO], 
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2021），國內旅遊支出部分，於 2001 年、2002 年減少至 6,613.1 億美

元、6,654.5 億美元，分別較前一年減少 5.2%、1.5%（World Bank [WB], 

2021），整體觀光對年度 GDP 貢獻部分於 2003 年恢復正成長，國內旅

遊消費恢復較快，搭機出國旅遊次之，均於 2003 年復甦，而國際觀光

客入境旅遊則至 2004 年才逐漸恢復（UNWTO, 2004）。 

911 恐攻後紐約世貿中心大樓大火持續約 3 個月（CBS, 2001），到

2002 年 5 月清理工作正式完成，而 2002 年紐約觀光客人數達 35.2 百

萬人，較 2001 年成長 0.1%，國際觀光客則增加 10%，象徵區域觀光

開始復甦（CNN, 2003），觀光目的地本身局部受到損害達半年左右，

雖未損害多數觀光服務產業，但觀光客信心部分受影響較大。 

雖整體而言歐洲地區遭受的恐怖攻擊次數在當代並未增加，但

2004年馬德里、2015年巴黎、2016 年布魯塞爾等恐怖攻擊造成的死亡

人數仍劇，使後續國際旅客抵達人數在短時間內迅速減少（Teoman, 

2017: 132），2004 年 3 月 11 日馬德里車站恐怖攻擊造成 191 人死亡，

2 千餘人受傷，經濟損失約 2.12 億歐元，約為該區域 GDP 的 16%

（Buesa et al., 2007: 489-490），但西班牙 2004 年共有 52.43 百萬名國

際觀光客抵達，仍居全球第 2 位（UNWTO, 2005），反較 2003 年小幅

成長 0.5%，僅減少成長幅度，而出國旅遊、國內旅遊未受影響，顯示

影響侷限於馬德里區域。 

2014 年至 2019 年間歐洲地區發生了 89 起較注意受關注的恐怖攻

擊事件（Avraham, 2020: 1079-1080），恐怖攻擊威脅觀光客安全，促

使其取消行程或改變既定計畫，2016 年布魯塞爾恐攻後，統計事件後

6 個月至 9 個月的入境及過夜旅客數量，不僅入境比利時及於該國過

夜旅客數減少，短期間內周邊荷蘭、德國、英國、法國等旅客也較前

一年同期減少（Vanneste et al., 2017: 2）。 

2015 年 11 月 13 日巴黎恐攻，造成 130 人死亡，3 百多人受傷

（BBC, 2015），2016 年 7 月 14 日尼斯再次發生恐攻，84 人死亡（BBC, 
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2016a），2016 年國際觀光客抵達法國總數為 82.7 百萬人，較前一年減

少 2%（UNWTO, 2017），2015 年及 2016 年出國旅遊人次為 26.65 百

萬人、26.48 百萬人，較 2014 年 27.92 百萬人減少（WB, 2021），2015

年、2016 年國內旅遊為 260 百萬人次、255.5 百萬人次，較 2014 年

263.9 百萬人次減少（Organisation for Economic Co-operation and 

Development [OECD], 2021）。 

法國旅遊部門統計 2015 年巴黎恐怖攻擊後從日本、俄羅斯、中國

大陸入境觀光的人數分別下滑 50%、35%、13%，事件後觀光部門與

業者共同合作，透過全面大規模安全部署，增派萬民軍警進行安全維

護，加以藉社群媒體宣傳，到 2017 年不僅恢復，且成長比率高於全球

觀光增長之 50%（WTTC, 2018）。 

比利時 2016 年 3 月 22 日發生布魯塞爾機場及地鐵恐攻事件，當

場造成 32 人死亡（BBC, 2016b），雖然 12 天後機場即重新開放（BBC, 

2016c），但 2016 年比利時國際觀光客抵達為 7.48 百萬人，較 2015 年

減少 10.5%，同年國際觀光收益為 116.12 億美元，也較前一年減少 3%

（UNWTO, 2017），整體觀光業貢獻全國 GDP 金額為 278.5 億美元，

較 2015 年減少 1.3%，而出國旅遊人數卻上漲 23.8%，達 13.37 百萬人，

國內旅遊消費亦維持增加（WB, 2021），隔年國際觀光客抵達人數恢復

成長。 

另外 2007 年起成為全球觀光客抵達人數前 10 名國家之一的土耳

其，當年共有 22.2 百萬名觀光客抵達（UNWTO, 2008），觀光客人數

逐年成長至 2015 年已達 39.5 百萬人次。2016 年前半年已發生 3 起

較具規模恐怖攻擊事件，而 2016 年 6 月 28 日該國伊斯坦堡國際機

場遭受更嚴重恐攻，總計造成 43 人死亡（Tuysuz et al., 2016），雖機

場封閉數小時後即重新開放，2016 年國際觀光客抵達人數減少為不到

30.29 百萬人次，較 2015 年減少 23.3%，國際觀光收益也減少 29.6%

（UNWTO, 2018）。土耳其是主要的觀光目的地，也較其他歐洲國家
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更常受到恐怖攻擊，且政府與庫德族組織（Militant Turkish Separatist 

Groups）間在東南部地區仍持續發生衝突，恐怖攻擊事件頻傳，使得

土耳其成為值得關注的焦點之一（Teoman, 2017: 136）。2016 年該國

出國旅遊及國內旅遊人數均減少，整體觀光業貢獻全國 GDP 金額為

278.5 億美元，較 2015 年減少 4.6%（WB, 2021），至 2017 年相關觀光

指標才恢復成長。 

恐怖攻擊的規模不同、目標不同、損害程度不同，對觀光的影響

程度不同，觀光客因對恐怖攻擊的恐懼，以及對旅遊目的地的安全信

心等均影響對觀光目的地的選擇（Teoman, 2017: 140-141），而各國政

府的後續應對則影響觀光客於事件後對該目的地的安全信心恢復期

程。綜合上述個案，美國幅員遼闊，然空中運輸為主要交通工具，因

對搭機恐懼，使入境旅遊、出國旅遊及國內旅遊均受影響，紐約地區

於 911 事件發生後約半年初步恢復、1 年概略恢復，整體觀光影響約

1 年以上，西班牙馬德里、法國巴黎、比利時布魯塞爾國際機場、土

耳其伊斯坦堡國際機場等地恐攻從發生後數小時到 2 周內恢復正常運

作，對入境旅遊的國際觀光影響最大，且以事發地點周邊受影響最多，

約 1 年後恢復，對西歐國家而言，出國旅遊、國內旅遊影響較小。 

恐怖攻擊雖直接造成受攻擊目標局部或全部損壞，然集中於受攻

擊區，其他地區未受影響，也未實際損傷交通運輸住宿、觀光景點設

施等相關觀光服務產業，但攻擊造成死傷嚴重，威脅觀光客安全，因

而使觀光客喪失對觀光目的地的安全信心，影響觀光行為部分較大，

但以法國為例，依據 WTTC (2018) 分析，該國遭受恐攻後，政府部門

藉強化安全維護、提高見警率等策略，迅速恢復並提高觀光目的地安

全條件，增加觀光客對觀光目的地安全信心，並透由公私部門合作，

藉擴大宣傳、推出旅遊優惠，能縮短觀光行為受影響時間，加快觀光

業復甦速度。 
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二、天然災害 

學界雖對於天然災害（Natural Disasters）到底是不是真的天然產

生出現爭議，但政治家、媒體、國際組織及研究人員多數仍使用天然

災害這一詞彙，各界普遍接受聯合國國際減災戰略秘書處（The United 

Nations Office for Disaster Risk Reduction [UNDRR]）所指，災害為危

險事件嚴重破壞一個社區或社會的運作，導致人力、物力、經濟或環

境中一種或許多部份的損失及影響，加上天然則指自然界所造成的事

件（Chmutina & von Meding, 2019: 283-284）；而牛津辭典指天然災害

是自然界中發生突然而劇烈的事件，如地震、颶風或洪水等，造成大

量人員死亡或造成大量破壞；美國國土安全部（United States Department 

of Homeland Security [DHS], 2021）則定義天然災害指所有類型的惡劣

天氣，包括冬季風暴、洪水、龍捲風、颶風、野火、地震或各種自然

災害，可能對人類健康和安全、財產、關鍵基礎設施和國土安全構成

重大威脅，是季節性的和無預警的，使國家經常處於不安全、混亂和

經濟損失的時期。顯示各種定義概略相同，即天然災害為自然界所發

生，導致人、物、經濟或環境損失的危險事件。 

天然災害及意外事件是觀光決定的因素跟焦點，相關事件發生影

響對觀光的選擇（Rosselló et al., 2020: 1-3）。2004 年 12 月 26 日印度洋

大地震導致南亞海嘯發生，造成 14 個國家約 227,898 人死亡或失蹤，經

濟損失超過 100 億美元（CNN, 2004），此災難與 SARS 及峇里島爆炸一

樣，對觀光業造成衝擊（Carlsen, 2006: 69），對於觀光客選擇是否造訪

該區域，海嘯屬於一個攸關生死的重要因素（Sharpley, 2005: 344-345），

影響快速並強烈，此次南亞海嘯發生後相關國家的觀光客較 2004 年同

期減少 36%，各國國內生產毛額 GNP 亦受到影響，其中馬爾地夫、泰

國、印尼等都減少 10% 以上，自然環境等觀光資源亦直接受到衝擊，且

直接不同程度的影響相關國家的觀光產業（Blažin et al., 2014: 176-177），
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天然災害也對於當地區域的社會經濟現象造成影響（Ichinosawa, 2006: 

111-112）。 

2005 年印尼、泰國國際觀光客抵達人數分別較 2004 年減少 6%、

1.4%（UNWTO, 2006），馬爾地夫國際觀光客抵達人數減少 36%，降

至 395,000 人，出國旅遊較未受到影響；國內旅遊部分，印尼國內旅

遊受到影響，國內旅遊支出較 2004 年減少 8.8%；年度整體觀光對 GDP

貢獻金額部分，印尼、泰國、馬爾地夫為 322.8 億美元、478.2 億美元、

3 億美元，較 2004 年減少 4.2%、5%、53.8%（WB, 2021）。其中馬爾

地夫的觀光業自 1993 年到 2003 年間均占約全國 GDP 的 30% 以上，

收益來源以入境旅遊為主，該國主要的 87 家度假村中有 19 家因海嘯

受損，在當地政府及業者致力恢復下，其中 13 家於 1 個月內恢復所有

設施後重新營運，2005 年間政府及業者透過重建、擴大宣傳、拓展航

點及市場等策略，至 2005 年中，入境觀光客人數逐漸恢復，直接受影

響期間約為半年（Carlsen & Hughes, 2008: 143-146）。而馬爾地夫 2006

年度國際觀光客抵達人數雖較 2005 年成長，但未達 2004 年總人數，

至 2007 年各項觀光指標均恢復並超過 2004 年。 

2011 年 3 月 11 日東日本大地震及其引發海嘯，損毀 40 萬棟建築

物，封閉 20 條高速公路、171 條國道，數條橋樑損害，22 條鐵路線停

駛 1 個月以上，約計 5 至 10 年所有受損害設施才能完全修復（Leelawat 

et al., 2015: 310-311），事件導致近 20,000 人死亡、2,500 人失蹤，對

區域環境亦造成嚴重損害（Ogura & Fox, 2019; CNN, 2020），此安全威

脅也影響觀光客的行為與觀光目的地選擇。而自然災害發生後，社會

與經濟隨之受到影響，觀光資源受到影響，支持觀光的飯店產業亦然，

以仙台地區飯店產業分析，僅 22.6% 的飯店在 4 月間恢復營運，陸續

到 9 月才有達 88.8% 飯店恢復營運（Sato, 2012: 165-169）。而此災害

衍生的福島核電廠爆炸，導致 15 萬人立刻避難，且持續對環境、健康

及經濟社會產生嚴重影響（BBC, 2012）。 
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日本 2011 年國際觀光客抵達人數較 2010 年減少 27.8%，降至 6.2

百萬人，國際觀光收益減少 16.9%（UNWTO, 2012），國內旅遊人次減

少 3%，為 612.5 百萬人，國內旅遊支出減少 1.4%。雖出國旅遊人次

增加，但出國旅遊消費減少 6.3%，整體觀光對 GDP 貢獻金額也較前

一年減少 1.9%，各項旅遊指標到 2012 年逐漸恢復，至 2013 年才超過

2010 年規模（WB, 2021）。 

火山爆發亦是影響觀光的天然災害之一，2010 年 4 月 14 日冰島

Eyjafjallajökull火山爆發後，依據倫敦火山灰監測中心（London Volcanic 

Ash Advisory Centre [VAAC]）報告，從 4 月 14 日至 5 月 22 日間火

山灰存在於歐洲本土上空，至 5 月 24 日止冰島上空仍有火山灰（Met 

Office, 2021），國際民航組織（International Civil Aviation Organization 

[ICAO]）報告指出因火山灰中斷歐洲空中交通，於 4 月 15 日至 22 日

危機期間約 104,000 架次航班被迫取消，此 8 天內 48% 航班受影響，

約 1 千萬名旅客行程中斷，其中 4 月 18 日當日全歐 80% 航班取消，芬

蘭、愛爾蘭、英國 90% 航班取消（Figueiredo, 2017: 2-6），至 4 月 21 日

主要機場重新運作（BBC, 2010a）。全球機場調度理事協會（Airport 

Operators Association, AOA）則指出在影響最嚴重的 4 月 16 至 21 日間

6 天間共有 95,000 架次航班被迫取消或變更（Bye, 2011），5 月 4 日、

5 日、8 日、9 日、10 日、11 日、16 日及 17 日因火山灰向阿爾卑斯山

飄動，歐洲各地約 7,000 架次航班再次受到影響（Eurocontrol, 2010: 

4-10），國際航空運輸協會（International Air Transport Association 

[IATA]）統計火山爆發造成航空產業損失 17 億美元（BBC, 2010b）。

而冰島本身對外交通以空運為主，受影響時間也最長，冰島當年觀光

客抵達人數較 2009 年減少 1.1%，減少約 5 千多人，出國旅遊及國內

旅遊部分未受影響（Icelandic Tourist Board, 2021）。 

不同類型的天然災害影響範圍、造成死亡或損害情況不同，對觀

光的衝擊程度不同，觀光目的地的修復或設施恢復狀況，觀光客對觀
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光目的地的安全考量情況，不同程度影響觀光客數量及相關經濟損

失，小規模河水氾濫、較小暴風雨等影響較小，火山爆發、山崩等影

響時間通常較短，地震、海嘯、大型暴風、野火、乾旱等通常伴隨多

重的損害（Rosselló et al., 2020: 4-5）。天然災害損害程度不同，引起

多重損害的地震、海嘯等，損毀交通運輸、住宿、觀光景點及設施、

觀光服務產業等，初步恢復期間至少半年以上，而火山爆發等爆發規

模、火山灰飄散情況而有不同，約略 1 個月可以恢復，當然幅員較大

的國家，擁有較多的觀光資源，受影響的範圍較為局部，天然災害發

生後，直接損壞或中斷觀光相關產業，入境旅遊首先受到衝擊，而出

國旅遊、國內旅遊也受到影響，相關設施恢復後，安全條件恢復，國

際及國內觀光客開始逐漸將受災復原後國家納入觀光目的地選擇。 

三、疾疫威脅 

疾疫（Infectious Diseases）即傳染病，傳染病是指由特定的傳染

性物質或其有毒產品引起的疾病，該病源透過中間的植物或動物宿

主、病媒或無生命的環境直接或間接地從受感染者、動物或水庫等傳

播到易感染的宿主（Barreto et al, 2006: 193），美國疾管局（Centers for 

Disease Control and Prevention [CDC]）定義類似。綜言之，疾疫威脅

即指由傳染性病原體或其毒素引起的疾病，透過媒介傳播給易感染的

宿主而引起疾病，進而威脅人類安全，呼吸道感染、愛滋病、腹瀉病、

結核病及瘧疾等已知的傳染病，每年仍導致 14.7 百萬人死亡，還有許

多常被忽略的傳染病造成嚴重副作用或死亡（Davies, 2008: 295），新

的或重新傳染的傳染病威脅到全球人類的健康，也影響全球的安全

（National Intelligence Estimate [NIE], 2000: 5）。 

2020 年新冠肺炎（COVID-19）疫情擴散，許多國家進行城市封

鎖及限制生活，導致全球經濟社會產生劇烈變化（Bae & Chang, 2020: 

1018）。3 月因疫情擴大，美國加拿大、紐澳、法國、德國等各國採取
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封鎖邊境、非國人入境管制、入境後隔離檢疫或限制居民活動，以控

制疫情（BBC, 2020b, 2020c, 2020f, 2020h）。依據世界衛生組織（World 

Health Organization [WHO]）統計，3 月 18 日全球至少 205,452 人受感

染，導致 8,248 人死亡，其中僅歐洲經濟區（European Economic Are 

[EEA]）成員國即 35,329 人受感染，3,426 人死亡（BBC, 2020e），2020

年 3 月全球國際觀光客抵達數因疫情較前一年同期漸少 64%，4 月、

5 月則減少 97%、96%（UNWTO, 2021c）。 

疫情迄今已逾一年，世界衛生組織 2021 年 4 月 25 日統計資料顯

示，全球共有 146,054,107 人感染新冠肺炎（COVID-19），造成 3,092,410

人死亡，其中感染最為嚴重前 10 位國家為美國、印度、巴西、法國、

俄羅斯、土耳其、英國、義大利、西班牙及德國，美國即有 31,250,635

人感染，德國則有 3,142,262 人感染，至 4 月 21 日全球共已施打

899,932,102 劑疫苗，依據資料顯示，疫苗開始施打至今，已施打數占

總人口比例較高國家如英國、美國等，每日感染人數已呈現下降趨勢

（WHO, 2021）。 

UNWTO 估算，2020 年因各國陸續採取邊境管控、限制旅行等方

式阻止擴散，全球非本國籍國際旅客入境人數已較 2019 年減少 74%，

亞太地區減少 84% 國際旅客入境，歐洲則減少 71%，全球觀光部分經

濟損失約為 2009 年全球經濟危機時 11 倍，全球觀光收益約回到 30 年

前水準（UNWTO, 2021d），年度經濟損失預估達 1.3 兆美元，已影響

1 至 1.2 億個觀光從業人口（UNWTO, 2021b），GDP 估計減少 1.5%～

2.8%，且沒有任何國家的觀光業可以避免這全面性的影響，部分觀

光產業占重要比例的國家該國整體 GDP 估計減少幅度將超過 20%

（UNWTO, 2020b）。 

疫情仍在持續中，且擴及全球，2020 年第二季起國際觀光業幾乎

全面停滯，2021 年仍持續造成負面影響，實際影響時間與觀光收益損

失尚難以估計，隨疫苗開始施打，各國感染情況逐漸趨緩下，整體而
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言國際觀光預估於 2024 年甚至之後才能恢復至 2019 年的 41% 水準，

影響約 2 年至 2 年半，4 年才能恢復至 2019 年規模（UNWTO, 2021d），

疾病爆發及大規模傳染病散播長期以來影響著經濟與社會的變革，如

新冠肺炎（COVID-19）擴散將影響政府觀光政策制定、觀光產業本身

與消費者行為及反應等面向（Hall et al., 2020: 577-578）。 

此波疫情範圍擴大至全球，影響範圍超過以往規模，雖於未獲控

制前各國限制國際觀光，國際旅行受限，出入境旅遊基本中斷，而國

內旅遊部分，則視各國疫情及管控情況而不同，英國觀光部門統計

2020 年入境旅遊較 2019 年減少 76%，消費額減少 80%，而國內旅遊

部分，過夜旅遊、當日旅遊分別較 2019 年減少 60%、63%，消費額減

少 62%，預估 2021 年能較 2020 年成長 79%，但仍僅為 2019 年 61%

水準（Visit Britain, 2021）。日本觀光部門資料顯示，2020 年國內旅遊

人數較 2019 年減少 42.8%，國內旅遊消費亦減少 54.9%（Travel Voice, 

2021），2020 年台灣內部疫情控制得宜，交通部觀光局（2020a, 2020b）

統計2019年入境台灣旅客人數為11,864,805人次，2020年減至1,377,860

人次，出國人數則從 17,101,335 人次減至 2,335,564 人次，入出境分別

減少 88% 及 86%，而國內旅遊預估達 2.1 億人次（中央社，2020），

較 2019 年 1.85 億人次提高約 14%。顯示疫情較為嚴峻國家，不僅出

入境旅遊減少，國內旅遊亦衰退，另一方面，疫情控制較佳，在限制

國際旅遊情況下，國內旅遊仍呈現成長。 

疫苗開始施打後，疫情趨緩，各國規劃解除旅遊禁令，2021 年

2 月 22 日英國首相強森（Boris Johnson）宣布將逐步解除國際旅遊限

制後，雖表示不會在 5 月 17 日之前解除，但當天英國最大旅遊平台

TUI 海外旅遊訂單增加 500%，Easy Jet 航班預訂達 337%，套裝行程

預定增至 630%，Tour operator 及 Airline Jet2 的相關旅遊預定於 24 小

時內達 1,000%，多為預訂 7 月之後行程，旅遊目的地主要為西班牙、

希臘、賽普勒斯、墨西哥、多明尼加等地（BBC, 2021c）。僅從觀光行
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為觀察，顯示疫苗具一定成效，及各國疫情獲控制後，觀光客對國際

旅遊信心恢復快。 

類似個案中，2003 年爆發的 SARS（Severe Acute Respiratory 

Syndrome）疫情，事件歷程時間約半年，範圍侷限於亞太地區，根據

世界衛生組織資料，2002 年 11 月 1 日至 2003 年 7 月 31 日間的 SARS

疫情，全球共 8,096 人感染，774 人死亡，主要感染國家為大陸、台灣、

香港、加拿大、新加坡、日本等（WHO, 2004），造成台灣地區當年的

GDP 及入境旅遊人數減少（Yang & Chen, 2009: 37-38）。SARS 也對中

國大陸整體經濟造成影響，其中對觀光產業的影響最受重視，根據國

家觀光部門資料，國內旅遊收入減少 249.8 億美元，國際觀光收入減

少 87.94 億美元（Zhang et al., 2005: 22），大陸地區觀光產業損失嚴重，

造成航班取消、飯店住房率下降、國內觀光客減少（Dombey, 2004: 

4-10），SARA 全面性的影響大陸地區觀光，觀光活動幾乎停止，主要

因為大陸地區觀光目的地不夠安全而影響觀光客行為（Zhang et al., 

2005: 34-35），影響範圍也包含國內旅遊及國際旅遊，在 2003 年 4 至

6 月間 SARS 疫情高峰期，因為疫情的不明朗及未知數，對全球社群

與觀光業造成嚴重影響，導致雖沒有受到疫情發生，但位處周邊區域

的日本，月入境旅遊人數也較前一年同期減少 42%～55.6% 間，出國

旅遊則減少 20.1%～34.2%，出入境旅遊同時受到影響，且觀光業、航

空業直接受到損失（Cooper, 2005: 118-119）。 

2003 年中國大陸國際觀光客抵達人數為 33 百萬人，較 2002 年減

少 10.3%，國際觀光收益為 174 億美元，較前一年減少 14.7%，出國

旅遊人數增加，但出國消費減至 143.4 億美元，較前一年減少 20.9%

（UNWTO, 2004），國內旅遊支出為 1,105.5 億美元，減少 13.1%，整

體觀光為 GDP 貢獻為 2,912.1 億美元，減少 9%，2004 年全面恢復成

長（WB, 2021），而新加坡 2003 年國際觀光客抵達人數為 5.7 百萬人、

國際觀光收益為 37.9 億美元，分別較 2002 年減少 18.5%、15.1%
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（UNWTO, 2004），出國旅遊人數減少 4.1%，國內旅遊未受影響，整

體觀光對 GDP 貢獻為 118.3 億美元，較前一年減少 8.1%（WB, 2021）。 

另觀察印尼、泰國、馬來西亞等未傳出嚴重疫情的亞太區域周邊

國家，顯示 2003 年疫情期間國際觀光抵達數均減少，分別為 4.5 百萬

人、10.1 百萬人、10.6 百萬人，較 2002 年減少 11.2%、7.3%、20.4%，

2003 年全球觀光客抵達人數降為 694 百萬人，較 2002 年減少 0.8%，

約減少 6 百萬人（UNWTO, 2004）。 

瘧疾、登革熱、黃熱病、伊波拉等任何一個旅遊相關傳染病都會

對觀光客抵達及觀光收益造成影響，相關疫情是觀光客選擇目的地的

考量依據，2000 年至 2013 年間，瘧疾風險國減少 48% 入境觀光，伊

波拉風險國減少 45%，黃熱病風險國減少 39%，登革熱風險國則減少

7%，有相關旅遊傳染病疫情風險的國家較沒有疫情的國家少36%的觀

光客抵達數，而在疫情控制或根除後觀光客數及收益提高（Rosselló, et 

al., 2017: 4-5）。特別是在 SARS 疫情發生後，觀光客高度重視關於旅

遊目的地傳染病的資訊，避免暴露在不必要的風險中，而約 50% 致死

率的黃熱病是其中之一，在前往這些黃熱病毒傳染風險的非洲及中南

美洲國家前，被政府建議或要求施打疫苗或預防針，入境國也會要求

出示施打證明，以巴西為例，疫情爆發後除要求入境旅客施打疫苗外，

也同時對居民施打疫苗，降低此類疫情的安全威脅，觀光客數量及觀

光收益回升（Fujita et al., 2018: 1-3）。 

此外，另一個受關注的傳染疾病 HIV/AIDS 疫情狀況也是觀光客

考量觀光目的地時的重要因素，因為涉及觀光客安全，並不是只有涉

足性觀光業的觀光客會感染 HIV/AIDS，主要的危機在於觀光客可能

接觸到病毒，高風險國家中的觀光從業人員、飯店服務人員及相關可

能接觸的人員都有傳播的風險（Forsythe, 1999）。人員服務是觀光產業

鏈中重要的部分，此產業的特性中，高度的人員流動提高病毒傳染的

風險，如觀光客必須接觸到的飯店業等，需要運用到大量的人力，在
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傳染高風險國家中，應對 HIV/AIDS 病毒是重要的挑戰（Zengeni & 

Zengeni, 2012: 1091-1092），觀光客會避免暴露於傳染風險中。 

疾疫威脅發生後，主要對區域內人員安全直接影響，觀光景點、

住宿交通、服務設施及產業等未實質受到損壞，但危機使觀光客卻步

或改變旅遊目的地，疫情持續期間，風險區域出入境旅遊受疫情影響

最大，出國旅遊、國內旅遊則部分也受到影響，疫情是否能有效控制

或能否有疫苗預防是觀光客選擇時的考量因素，然而新冠肺炎所引發

全球性疫情，疫情範圍擴及各國，幾乎全面中斷出入境旅遊，雖少數

疫情控管良好國家尚可進行國內旅遊，惟整體觀光旅遊業仍受負面影

響。 

四、政經危機與群眾事件 

政治危機（Political Crisis）指政治上出現威脅、不確定性和緊迫

性的事件（Dyson & Hart, 2013）。經濟危機（Economic Crisis）指金融

危機（Financial Crisis）、經濟蕭條（Economic Depression）等，金融危

機為財政債務價格暴跌，可能導致經濟崩潰的情況（Oxford Reference, 

2021）。經濟蕭條指經濟活動很少的一個時期，很多人失去工作或收入

減少（Oxford dictionaries, 2021）。群眾事件（Mass Protest）指大量人透

過強烈的抱怨以表達異議、不同意或反對（Cambridge Dictionary, 

2021）。而全球金融危機等規模的經濟災難，會廣泛地對社會及政治造

成影響及產生壓迫感（Blankenburg & Palma, 2009: 532）。當代政治經

濟基本建立於全球經濟互賴及國際政治間的相互關係上，經濟產出呈

現衰退的全球經濟危機發生後，在現代全球經濟下，將與國家經濟相

互連結，進而導致全球的政治改變（Pepinsky, 2012: 135），經濟問題會

導致政治動盪，衍生社會不公，而出現群眾事件，而政治爭端及動盪

也會引起經濟問題與社會危機。本文對其間關聯不續作討論，僅將政

治、經濟及社會等非傳統安全議題中的政治動盪、示威抗議、暴動、
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罷工、經濟及金融危機納入政經危機與群眾事件（Political Economic 

Crisis and Mass Protest）部分納入探討，本段落針對 2008/2009 全球金

融危機、香港 2019 年群眾示威抗議事件、斐濟政變等對觀光業影響進

行個案分析。 

觀光是脆弱的產業，容易受到暴動、政治動盪、經濟危機等各危

機事件影響（Purwomarwanto & Ramachandran, 2015: 325），當金融危

機發生時，觀光消費及支出大量減少，是所有消費支出中減少最多、

影響最大的項目（Sheldon & Dwyer, 2010: 3-4）。2008 年雷曼兄弟次貸

風暴引起 2008 至 2009 年的全球信用與金融危機，高度仰賴觀光活動

貢獻經濟收益的歐洲國家受到相當影響（Pappas & Apostolakis, 2016: 

190-191），此經濟金融危機對全球觀光產業造成影響，加拿大、美國

及墨西哥的出入境旅遊人數都較前一年顯著減少（Ritchie et al., 2010: 

5-6）。 

2008/2009年全球金融危機發生後，2009年國際觀光客抵達數降至

883 百萬人次，較 2008 年減少 3.8%，而國際觀光實質收益（International 

tourism receipts [real terms]）減少 5.7% 以上，美洲減少 10%，歐洲減少

7%，是 2003 年遭遇 SARS 及中東伊拉克戰爭後首次負成長（UNWTO, 

2010b）。其中美國為受危機影響最嚴重的國家之一，2009 年國際觀光

客抵達人數降為 54.96 百萬人，較 2008 年減少 5.1%，2009 年國際觀

光收益為 941.9 億美元，較前一年減少 14.4%（UNWTO, 2010b），航

空出境旅遊人數 38.8 百萬人，減少 3.7%（NTTO, 2021），出國旅遊消

費共 1,109.8 億美元，減少 15.4%，國內旅遊支出 6,535.9 億美元，減

少 13.1%，整體觀光對 GDP 貢獻為 12,500 億美元，減少 10.1%（WB, 

2021）。 

歐洲部分，旅遊大國西班牙、法國 2009 年入境旅遊人數為 52.2 百

萬人、76.8 百萬人，較 2008 年分別減少 8.8%、3.1%，國際觀光收益

為 531.77 億美元、495.28 億美元，分別減少 13.7%、12.5%（UNWTO, 
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2010b），國內旅遊支出為 521.1 億美元、1160.3 億美元，減少 3.4%、

4.1%，整體觀光對 GDP 貢獻金額為 1,700 億美元、2,262.3 億美元，減

少 6.6%、減少 2%，其中法國出國旅遊為消費為 376.2 億美元，較 2008

年減少 5.5%，出國旅遊人數 25.1 百萬人，減少 1.5%（WB, 2021）。 

亞洲部分，日本 2009 年國際觀光客抵達 6.8 百萬人，較 2008 年減

少 18.7%，國際觀光收益 103.1 億美元，減少 4.8%（UNWTO, 2010b），

出國旅遊人數 15.5 百萬人，減少 3.4%，出國消費 274.1 億美元，減少

18.8%，國內旅遊支出 2,096 億美元，減少 7.9%，整體觀光對 GDP 貢

獻為 3,311.4 億美元，減少 6.1%（WB, 2021）。泰國 2009 年國際觀光

客抵達人數為 14.2 百萬人，較 2008 年減少 3%，國際觀光收益為 156.6

億美元，減少 13.8%（UNWTO, 2010b）。 

香港於 2019 年因逃犯條例議題引發一連串罷工、示威等群眾事

件，依據香港旅遊發展局（2021）統計 2019 年訪港旅客總數從2018年

的 65,147,555 人減少為 55,912,609 人，減少 14.2%，其中過夜人數從

29,262,701 人減少為 23,752,359 人，2019 年較 2018 年減少 18.8%，與

入境相關總消費部分減少 22.7%，且多數市區商店因此無法營業，顯

示相關事件對觀光影響大。 

斐濟於 1987 年發生兩次政變，2000 年及 2006 年各發生一次政

變，觀光業亦受到影響，國際觀光客人數及收益減少，國內旅遊也受

影響，觀察 1987 年及 2000 年政變後，約 3 年期間國際觀光客數量才

恢復政變前規模（Harrison & Pratt, 2010），2000 年國際觀光抵達數為

294,000 人，較前一年 410,000 人減少 28.3%，觀光收益為 291 百萬美

元，較 1999 年減少 20.2%，出國觀光人數為 83,000 人，減少 6.7%，

2006 年 12 月再次發生軍事政變，2007 年國際觀光抵達數為 540,000

人，較 2006 年減少 1.6%，出國觀光人數減少 0.8%，國內旅遊支出減

少 9.1%，約在 2008 年恢復正成長（WB, 2021）。 

政經危機與群眾事件同時影響出入境及國內旅遊，金融危機導致
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消費緊縮，觀光業首先受到影響，政治動盪、罷工、示威等降低觀光

客對旅遊地安全信心，入境旅遊直接受負面影響，而出境及國內旅遊

部分，則因居住地人民安全、經濟受到危機威脅，或因對未來的不確

定感而減少觀光消費，亦呈現負成長。 

肆、非傳統安全危機影響評估 
危機的發生造成不同程度的觀光損失，2020年新冠肺炎（COVID-19）

疫情爆發，國際旅客抵達人數較前一年減少 74%，2003 年 SARS 對中

國大陸觀光產業影響約 3～7 個月，國際旅客抵達人數於該期間較以往

同期銳減 25%～70%，國內旅遊部分也減少 50%～90%；1999 年台灣

921 地震，國際旅客抵達減少 15%，影響約 11 個月；2000 年斐濟政

變，國際旅客減少 28.3%，影響 2～3 年；2001 年美國 911 恐攻，國際

旅客減少 32.56%，影響期間超過 2 年，這些危害安全事件的發生限制

了觀光客的跨國或國內移動，進而對觀光產業造成影響，是類事件發

生時間短，具突發性，諸如傳染疾病、天然災害、內政衝突、經濟危

機可能短期或長期對觀光發展產生負面影響，特別是中小型的相關產

業面對這些危機時最為脆弱（Zeng et al., 2005: 306）。 

出國、入境、國內旅遊收益於各國均有差異，涉及產業亦不同，

此外觀光目的地、旅遊服務業部分，如國際機場、旅行社、訂房或活

動預定平台等同時可供出國及入境旅遊使用，而國內交通運輸、住宿

餐飲、景點設施及活動等也同時可供入境與國內旅遊使用，其中部分

提供國際旅客的設施及產業可以轉為提供國內旅遊使用，但部分如國

際機場及相關接待設施、旅行社及行程預定等專供出境、入境旅遊的

設施與產業，或以入境旅遊為主要市場的市區飯店、遊覽車、零售業

等，市場限於出入境旅客。以台灣為例，交通部觀光局（2020a）調查

資料顯示，國內旅遊中大多數為自行規劃行程且主要交通工具非遊覽
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車的個人旅遊，交通工具以自用汽車為主，活動以自然賞景最多，而

入境旅遊不論團體或個人則多數透過旅行社預定行程與活動，且以台

北市為主要拜訪景點，主要造訪景點不同，消費主要項目、方式、活

動也不同，當危機對觀光行為、觀光目的地、觀光產業產生衝擊時，

不僅因危機類型、性質不同而出現相異影響，也因各類型產業、旅遊

方式占各國觀光收益比例相異而有不同，但只要損及其中任何一部

分，整體觀光均會受不同程度影響，另一方面出國、入境、國內旅遊

間也因涉及設施、服務產業差異而難以完全相互取代。 

透由非傳統安全觀察途徑，評估危機事件發生當時及發生後對觀

光行為（觀光客本身、心理）、觀光目的地（景點、活動、設施）、觀

光產業（交通運輸、住宿餐飲、旅行社及活動預定等旅遊服務業）影

響，其中觀光產業在本文中依據性質區分為交通運輸及住宿餐飲，以

及旅遊服務業（旅行社、活動或行程預定等）部分，如圖 2（非傳統安

全危機影響評估圖）所示針對非傳統安全危機事件對各部分的影響進

行觀察。 

 

圖 2 非傳統安全危機影響評估圖 

資料來源：作者自行繪製。 
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恐怖攻擊、天然災害等非傳統安全危機事件發生，通常在數小時

或數日內結束，此類安全危機事件本身雖然發生的時程不長，但威脅

人員安全，觀光客會立即缺乏安全信心，觀光客行為受負面影響。 

恐怖攻擊可能是暗殺、對特定對象或場所進行攻擊、綁架、搶劫、

劫機、破壞活動或毀滅性攻擊等針對特定目標進行之暴力行為（Drake, 

1998: 5-15），事件發生後，各地政府即透過安全管制進行應對，管制

區域內觀光活動因而暫停，區域內觀光目的地、交通運輸、住宿餐飲、

服務設施等暫時中斷，通常目標侷限於特定城市的特定地區，觀光目

的國通常仍能正常運作，相關景點、交通運輸、住宿餐飲、服務設施

等雖因恐攻規模範圍不同而有差距，除受攻擊的特定目標外，周邊區

域多數都能於數小時或數天內恢復。 

惟恐怖攻擊總是令人憤怒及挫敗沮喪，也促使政府做出不在預期

中的反應與應對（Rapoport, 2002），事件發生地政府如 2015 年法國政

府於巴黎恐攻後，藉強化後續安全維護及進行安全管控，以提高觀光

客安全信心（Teoman, 2017: 140），但恐攻目的即是在威脅目標群體的

心理（Drake, 1998: 1-4），因此以觀光行為的角度，觀光客對恐怖攻擊

事件的安全恐懼恢復期較長，據觀察曾遭受恐攻國家的國際觀光客抵

達數，顯示觀光客旅遊信心恢復可能達半年至 1 年以上，美國 911 恐

攻導致對飛行安全出現疑慮，也同時影響航空運輸占一定交通運輸比

例的美國國內旅遊。 

而對發生恐攻的歐洲國家言，如比利時 2016 年外籍旅客於各類住

宿設施過夜人數為 17,063,194 人，較 2015 年 18,852,087 人減少 9.49%，

同樣發生恐攻的法國 2016 年為 561,037,148 人，較 2015 年 577,210,859

人減少 2.8%（UNWTO, 2020c），但比利時 2016 年國內旅遊消費為 91.9

億美元，較 2015 年 90.8 億美元小幅成長，法國 2016 年國內旅遊人次

雖減少，但國內旅遊消費為 1,259.3 億美元較 2015 年 1,226.7 億美元成

長（WB, 2021），而周邊的荷蘭 2016 年外籍旅客於各類住宿設施過夜
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人數為 39,622,000 人，反而較 2015 年 37,298,000 人成長 6.23%，德國

2016 年為 80,787,512 人，也較 2015 年 79,672,412 人成長（UNWTO, 

2020c），綜言之，恐攻發生導致國際觀光客減少，恐攻事發當地區域

及當地國受負面影響較大，尤其是事發地區受最大影響，對周邊區域

或鄰近國家影響時間較短且較小，而國內旅遊部分受影響幅度較小。 

恐攻規模、範圍不同對觀光目的地影響不同，通常事件本身歷程

較短，事件發生地政府後續安全管控及維護措施成為影響恢復期長短

的因素，整體言之，恐怖攻擊此類安全危機，雖造成人員傷亡，受攻

擊區遭受破壞，暫時停止觀光活動進行，威脅人身安全，但景點及相

關產業設施等恢復快速，或可以藉由受攻擊而損壞的特定區域之外的

其他景點、設施替代，但觀光客本身對該觀光目的地安全信心需要一

段時間後方能恢復。 

歸納而言，整體觀光無法隨安全條件恢復及損壞區域復原後而迅

速恢復原規模，主要原因為觀光客對安全的不確定感，以至於對選擇

觀光目的地行為造成負面影響，然依觀察，政府部門能藉提高危機應

急能力，於事件發生當時迅速疏散安置民眾及觀光客，儘快維持並恢

復安全，並於事件結束後，透過強化安全管控措施、增設安全維護設

施、增派維安警力等提供安全觀光環境，同時預防事件再次發生，相

關措施能提升觀光客對觀光目的地的安全信心，佐以擴大觀光宣傳、

推出旅遊優惠與獎勵吸引觀光客，將能加快觀光復甦。 

天然災害類型繁多，小規模暴風雨或水患、火山爆發、山崩等事

件發生歷程較短，而地震災害本身事件雖發生時間很短，但可能引發

海嘯等後續安全危機，與大型風暴、野火、乾旱等同樣引發多重災害，

除了野火可能歷時數月，以及不在本文論述範圍內的乾旱、長期水患

等可能長達數年外，通常突發性天然災害類安全危機本身歷程約數日

到數天，但後續影響時間不等，會對觀光目的地造成局部或完全損害，

暫停發生區域內觀光景點、活動與設施，如火山爆發損毀爆發區域內
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景點及設施、海嘯或颶（颱）風損毀岸邊景點設施等，區域內交通運

輸及住宿餐飲、旅遊服務業設施等硬體設備亦可能損毀，通常數日到

數月可初步復原，多數可藉周邊地區或其他地區相關服務產業替代。 

如 2010 年冰島Eyjafjallajökull火山爆發後，直接損毀岩漿覆蓋區，

冰島其他區域能仍正常運作或繞道而行，當年國際觀光客抵達冰島數

量僅小幅減少 1.1%，火山灰影響歐洲空中運輸約 1 個月，當（2010）

年歐洲觀光客抵達數仍成長為 476.6 百萬人，較 2009 年的 461.5 百萬

人增加 3.3%（UNWTO, 2011），2004 年 12 月的南亞海嘯，馬爾地夫

全國多數區域受海嘯影響，因而減少 39% 觀光客，影響最大，以及印

尼、斯里蘭卡、泰國等國家也受影響，分別減少 6%、3%、1.4%，南

亞及東南亞地區整體觀光仍呈現成長趨勢（UMWTO, 2006），而日本則

因地震引發海嘯後持續造成核電廠危機等多重災害，整體受影響較深

且廣，入境旅遊與出國旅遊均受到地震與海嘯影響（UNWTO, 2012），

國內旅遊人數及支出亦減少，但國際觀光客入境旅遊受影響較大。 

綜而言之，天然災害影響範圍視災害損害規模及範圍而不同，通

常直接損及觀光目的地，災害發生地區景點、交通、住宿、服務接待

設施等觀光資源遭受損害，災害雖因性質類型不同歷程相異，但復原

通常均需要一定時間，危機對觀光各層面均有影響，事件當下及剛結

束之際，觀光客缺乏安全感，當觀光目的地及交通運輸、住宿餐飲、

服務設施修復或恢復營運後，亦或該國仍有其他目的地、設施或受損

部分具可替代性時，觀光客於確認觀光目的地安全後，安全信心恢復

較快，整體恢復時程較短，因此除危機本身歷程外，事件結束後觀光

資源復原及重建速度為影響產業復甦主要因素，政府部門可透過加快

受災地區重建及復原，規劃景點、交通、住宿等觀光替代資源，輔以

觀光宣傳措施，將能縮短觀光復甦歷程。 

疾疫威脅的爆發，使得觀光客止步，傳染病的疫情不明朗及未知，

影響觀光客行為及觀光服務產業相關人力資源，如 2003 年的 SARS 疫
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情爆發中止了亞太地區原本穩定而強勢的觀光成長（UNWTO, 2004），

2020年新冠肺炎（COVID-19）疫情爆發幾乎停止了當年全球觀光活動，

全球 90% 以上國家完全或部分關閉世界文化遺產，也關閉了85,000間

以上博物館（UNWTO, 2020a），許多國家關閉邊境、暫停觀光活動，

對新冠肺炎（COVID-19）的恐懼導致許多行業的不確定性及混亂，而

觀光產業的收入急劇下降，是受傳染病影響最深的經濟環節（Uğur & 

Akbıyık, 2020），疫情受控制或根除後才可能恢復。 

傳染病等疫情對人員威脅較大，服務人力因而受損，但實際上觀

光目的地，以及包含交通運輸、住宿餐飲、旅遊服務業等觀光產業

硬體部份多未受到疫情損害，但如果危機發生時間過長，相關產業

因缺乏收入來源可能部分出現暫時中斷營運或倒閉危機，如新冠肺炎

（COVID-19）疫情爆發後英國及美國的地方航空公司出現破產危機，

且傳染病也引起郵輪業破產風險及聲譽受損（Quinn, 2020），阿聯酋航

空、聯合航空透過裁員維持營運（BBC, 2020d），德國漢莎航空藉政府

資金挹注維繫（BBC, 2020g）。當前新冠肺炎（COVID-19）疫情影響

已超過一年，因危機本身歷程過長，已危及相關服務產業營運，航空

公司、旅行社、餐飲等需要透過政府紓困、資金挹注及裁員、暫時歇

業等舉措維繫，所以疾疫威脅對服務人力影響最大，產業也因缺乏收

益而受損，但硬體部分未受損。 

依觀察顯示，疾疫主要威脅為危機發生當時，觀光客不安全感來

自於對傳染病本身的恐懼，以及對未來的不確定性，因此事件發生時，

能透過疫苗施打控制或根除疫情等方式，縮短事件歷程，將降低不安

全感，並藉政府政策性或實質資金資助，維持相關產業運作，當觀光

目的地的疫情受到控制或根除，觀光客安全疑慮減少或排除，於補足

服務人力後，整體產業界可以快速恢復接待能力，進而加速觀光復甦。 

政經危機或群眾事件通常歷時數月或數年，其中經濟危機發生

後，對觀光目的地、產業設施等實際影響不大，但因觀光支出是隨時
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可減少的支出，故對觀光客而言，會藉此縮減整體消費預算或支出，

因此主要受影響的部分為觀光客行為，經濟條件恢復後，可恢復為正

常水準。而短期可控制的政治危機或群眾事件，通常仍伴隨不同規模

的示威、罷工等，影響觀光目的地安全及交通，也影響產業及中斷相

關設施運作等，觀光客會因行程可能受到耽誤，以及生命安全受到威

脅等安全危機影響，選擇改變觀光目的地，危機事件結束或受控制後，

短期觀望後可恢復。而大規模群眾事件，尤其是具暴力性質的事件，

可能伴隨對觀光目的地及相關產業設施較嚴重的破壞，安全威脅也較

高，儘管硬體環境修復後，觀光客對未來情勢的不確定性也較天然災

害、疾疫威脅及經濟危機高，復原期較長，另外長期政治危機可能造

成入出境困難、治安問題等安全風險，與本文著重探討的具突發性非

傳統安全危機事件情況不同，此部分暫不探討。 

因此面對政經危機或群眾事件，因危機發生期間執政當局通常忙

於應對危機事件，須迅速恢復安全環境，縮短事件歷程，事件結束後

可修復受損之觀光資源，加以觀光宣傳，觀光客於觀察觀光目的地情

勢，確定安全穩定後，可減短復原歷程。 

觀光客對旅遊目的地的選擇是具可替代性的，可以選擇到國內觀

光目的地，或者國外觀光目的地旅遊，也可以國內及國外目的地兩者

都選擇（Eugenio-Martin et al., 2010: 2519-2520），觀光產業內所具備的

可取代性，是指特定的產品或服務可以由另一個產品或服務所替換，

例如巴黎與倫敦間的鐵路交通可以透過航空或海運取代（Van der 

Veen, 2015），具有較豐富觀光資源的國家或區域，周邊或鄰近城市、

國家的住宿設施、觀光景點及設施等容易替代危機事件發生地相關設

施，如在歐洲旅遊時交通選擇具有多樣性，旅客隨時有其他的替代選

擇，觀光目的地、飯店等亦均有可替代的選擇，當然接待入境旅遊國

際觀光客的設施同時也可提供給國內旅遊市場的觀光需求，而出國旅

遊部分也可以國內旅遊替代（Forsyth et al., 2014: 126-128），因此當觀
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光景點、設施、交通運輸、住宿餐飲、服務等因非傳統安全危機而損

毀或中斷，需要時間修復時，觀光目的國的其他觀光景點與相關產業

服務設施於事件平穩後可替代受損部分發揮功能。 

因此以對不同旅遊類型影響觀察，整體而言，危機事件發生後，

觀光業對各國 GDP 貢獻金額均因受負面影響而減少，而恐怖攻擊危機

事件發生大幅減少國際觀光客抵達數，入境旅遊受負面影響最大，除

911 恐攻外多數情況下對出國及國內旅遊部分影響較小；天然災害危

機部分，入境旅遊首先受到影響，災害規模較為侷限的事件，出國及

國內旅遊影響較小，較大規模災害因中斷交通、財損等也減少出國及

國內旅遊數量及收益；疾疫威脅部分，發生區域內入境旅遊、出國旅

遊及國內旅遊等整體觀光受到影響；政經危機部分，經濟危機同時影

響入境、出國及國內旅遊，政治危機發生時，特別是衍生大規模群眾

甚至暴力事件時，對入境旅遊負面影響顯著。 

對旅遊業者來說應對危機並不罕見，常常需要面對不尋常的危機

事件，但旅遊危機的發生往往危害安全，因此對觀光客的旅行決定以

及整個觀光行為產生重大影響（Uğur & Akbıyık, 2020），各類非傳統

安全危機事件對觀光行為、觀光目的地及觀光產業影響情況綜整於

表 2（非傳統安全危機影響評估表）。歸納言之，非傳統安全危機發生

後，觀光目的地及相關產業的服務接待設施雖可能受到損毀，但通常

可在事件結束後迅速恢復，依事件類型、規模區分，短則數小時，長

則數月或數年，但對觀光行為後續情況較為不同，依觀察顯示於天然

災害、疾疫威脅及經濟危機部分，待事件結束損害復原後，觀光客對

未來情況較可掌握，安全信心恢復時間較短，而恐怖攻擊、政治危機

及群眾事件等，則依規模而恢復期不同，但整體而言，觀光客存在較

高不確定性及對安全不信任感，恢復期較長。 



 
國家發展研究 第二十卷第二期 

 
120 

表 2 非傳統安全危機影響評估表 

非傳統安全

危機事件類型

非傳統安全 

危機事件歷時 
 

觀光行為 
（觀光客本身、

心理） 

觀光目的地 
（觀光景點、

活動與設施）

觀光產業 
（交通運輸、

住宿餐飲） 

觀光產業 

（旅遊服務業） 

恐 怖 攻 擊 危機通常歷時

數小時內 
損害

情況

短期內無安全信

心 
局部損壞或暫無

法進行該區域觀

光活動 

基本未損害 
如屬恐攻目標則

局部損壞 

基本無損害 

恢復

狀況

恢復期長 
概略恢復期約半

年至 1 年以上 
（因恐攻規模及

當地政府後續安

全維持及管控情

況而異） 

多數區域可於數

小時至數周內恢

復正常運作 
部分地區維持管

制或難以恢復

（如紐約雙子星

大樓） 

未損害則隨時可

恢復 
如為恐攻目標受

損害恢復期間可

用其他設施代替

可迅速恢復 

天 然 災 害

（突發性） 
危機通常歷時

數小時至數日 
損害

情況

災損恢復前無安

全信心 
局部損壞或完全

損害 
（視災害類型及

範圍） 

發生區域：局部

損害或受影響 
其他區域：暫停

運作或無損害 

發生區域：局部

損害（設施、通

訊、硬體設備

等，也可能因財

損倒閉） 
其他區域：基本

無損害 

恢復

狀況

災損恢復後信心

恢復較快 
發生區域：視規

模數日至數月

（災害結束後，

需較長時間恢復

之目的地可由其

他替代） 
周邊區域：可迅

速恢復 

數日至數月 
可以其他設施替

代 

通常可迅速恢復

或以其他區域人

力、設施替代 

疾 疫 威 脅 危機可能持續

數月或數年 
損害

情況

傳染病疫情未控

制或根除前無安

全信心 

基本無損害 基本無損害 基本無損害（人

員可能受到感

染） 
可能暫停或中斷

運作 

恢復

狀況

傳染病疫情控制

或根除後恢復信

心 

可迅速恢復 可迅速恢復 病癒後恢復 
可迅速恢復或以

仍能運作部分替

代 

政 經 危 機

群 眾 事 件

危機可能持續

數月或數年 
損害

情況

缺乏安全信心 基本無損害 
如出現群眾暴力

事件可能有局部

損害或受影響 

基本無損害 
如出現群眾暴力

事件可能有局部

損害或受影響 

基本無損害 
可能暫停或中斷

運作 

恢復

狀況

經濟危機：危機

解除後恢復較快

政治危機及群眾

事件：危機解除

後數月逐步恢復

可迅速恢復或替

代 
可迅速恢復或替

代 
可迅速恢復或以

仍能運作部分替

代 

資料來源：作者自行整理繪製。 



 
非傳統安全危機對觀光的影響分析 

 
121 

伍、結論 
透過非傳統安全途徑觀察觀光行為、觀光目的地、觀光相關產業

等受影響程度及恢復情況，顯示恐怖攻擊、天然災害、疾疫威脅、政

經危機及群眾事件等突發性非傳統安全危機對整體觀光造成影響，危

機事件發生歷程各有不同，短則數小時，長則數年，恐怖攻擊歷時較

短，天然災害、政經危機及群眾事件依類型而歷時長短不同，疾疫威

脅歷時較長。雖然國內旅遊可以取代入境旅遊、出境旅遊等挹注觀光

業收益，惟危機事件當時，因安全因素而中斷交通或暫停觀光活動，

所有區域內觀光旅遊也被迫暫停，事件結束後對入境旅遊影響較大，

國際觀光客抵達數減少，且整體觀光業對 GDP 貢獻均因而減少，同時

出國（境）旅遊及國內旅遊亦受不同程度的影響，疾疫威脅、大規模

天然災害、政經危機影響較多，局部規模恐怖攻擊、小規模及小範圍

天然災害影響較小。 

非傳統安全對觀光各層面影響部分，就觀光行為而言，恐怖攻擊、

天然災害、疾疫威脅、政治危機及群眾（暴力）事件等各類型非傳統

安全事件發生當時，均迫使觀光客出現安全顧慮，且同時威脅觀光客

心理及人身安全，國際及國內觀光客均失去安全信心，事件結束後，

以恐怖攻擊、政治危機及群眾（暴力）事件等對觀光客心理影響較長，

會持續造成負面作用，天然災害及疾疫威脅通常於災損復原或獲得控

制根除後，信心恢復期較短；對觀光目的地影響而言，天然災害損毀

範圍通常較大，恐怖攻擊居次，當然視規模差異有不同損害，疾疫威

脅雖於疫情期間中斷觀光活動或封閉設施，但未造成環境及硬體設施

實際損害；對觀光相關產業影響而言，天然災害、恐怖攻擊、政經危

機及群眾事件，均可能導致交通運輸、住宿餐飲中斷服務或部分損毀，

恢復後即刻重新運作，而疾疫威脅主要可能減損部分服務人力，人員

康復或人力補充後隨即可恢復服務。 
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於面對恐怖攻擊、天然災害威脅時，可以提前透過強化安全維護

措施、提升相關人員應對危機能力等預防，並能於事發當時進行危機

管控與處理。事件結束後，除迅速進行災害管控及後續復原外，並可

藉加強維安措施、擴大宣傳等，恢復觀光客對觀光目的地信心，縮短

後續觀光復甦期程；面對政經危機與群眾事件時，能盡快確保觀光客

安全，並迅速恢復秩序。事件結束後，除宣傳外，藉提供安全穩定環

境供觀光客進行觀光活動，以減少後續影響歷程；面對疾疫威脅，則

著重疫情控管與根除，並確保產業存續，以利未來復甦。 

當前威脅全球的新冠肺炎（COVID-19）疫情，事件歷程已超過一

年，且迄今仍持續中，雖然依疾疫威脅相關個案分析，影響最主要為

危機事件發生當時，於事件結束後，觀光客信心恢復較快，然此次全

球性危機導致國際旅行幾乎全面暫停，甚至各國國內也因限制旅行、

活動、聚會等防止疫情擴散措施，損及國內交通運輸、住宿餐飲、旅

遊服務及活動等觀光產業，除少數國家控制得宜，仍可進行有限度的

國內旅遊等觀光活動，惟各國觀光業均仍嚴重受損，觀光收益大幅減

少，雖觀光景點及相關服務產業並未實質受損，但相關產業因收益銳

減、營運困難而出現倒閉、歇業等情況，政府部門可透過政策性或實

質紓困援助，確保產業存續，即能於未來疫情受控制或根除後最短時

間恢復正常營運規模，危機同時也是為未來發展奠基的契機，且如能

因應疫情並未損及硬體設施之特性，利用入出境人數減少機會改善國

際機場、港口、道路等交通運輸設施，提升景點、住宿餐飲等旅遊接

待設備及服務水準，更能於未來疫情後加快觀光復甦。 

當非傳統安全危機事件發生時，透過本文構建之危機影響模式，

評估危機對觀光行為、觀光目的地、觀光產業的威脅與危害，能藉此

掌握危機對觀光業各面向影響程度，以作為政府、產業界等公私部門

應對及評估產業復甦策略的指標。本文後續研究，規劃將危機事件發

生後政府安全管控、邊境管制、資金挹注等政策作為納入變項進行分
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析，以探討歸納政策成效及影響，期為未來觀光業遭逢非傳統安全危

機後描繪清晰之復甦路徑。 
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The Impact of Non-Traditional 
Security Crises on Tourism 

Chien-Li Yi* 

Abstract 

Travel & Tourism is one of the world’s largest sectors. According to 
WTTC research this sector accounted for 10.3% of global GDP and 10.4% 
of total employment in 2019. But UNWTO estimates that worldwide 
export revenues from tourism will loss US$ 910 billion to US$ 1.2 trillion 
in 2020 because of COVID-19 pandemic. Pandemic crisis is one of 
Non-Traditional Security issue which is an important sector of human 
security field. Safety and security are always indispensable conditions for 
tourism, also influence tourists' decision making on tourist destination. 
The tourism sector is easily affected by global crises. As the conspicuous 
impacts of COVID-19, volcanic eruptions, terrorist attacks, mass 
disturbances and financial crisis also affect tourism and related industries. 
This paper observes and evaluates some cases, such as 911 attacks, 
East-Japan earthquake and tsunami, SARS, 2008/2009 Global financial 
Crisis, etc., by Non-Traditional Security approach. And analysis the 
impacts and threats on tourist behavior, destination and tourism industries 
of natural disasters, terrorist attacks, infectious diseases and crises of 
economic and political. The results show when crisis broke out, tourist’s 
numbers and total tourism receipts decreased. When the crisis event end 
and damage repair in some cases, such as infectious diseases, natural 
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disasters, the effects almost stop, and situation start to recovery. But in 
some cases, such as terrorist attacks etc., the effects will continue several 
months because of tourists fear. Following, this paper concludes the future 
observation indicator for governments and private sectors to make crisis 
response strategy. 

Keywords: Non-Traditional Security, Crisis Evaluation, Tourism Industries, 
Terrorist Attacks, The Threat of Infectious Diseases 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /00
    /ACaslonPro-Bold
    /ACaslonPro-BoldItalic
    /ACaslonPro-Italic
    /ACaslonPro-Regular
    /ACaslonPro-Semibold
    /ACaslonPro-SemiboldItalic
    /AdobeArabic-Bold
    /AdobeArabic-BoldItalic
    /AdobeArabic-Italic
    /AdobeArabic-Regular
    /AdobeFangsongStd-Regular
    /AdobeFanHeitiStd-Bold
    /AdobeGothicStd-Bold
    /AdobeHebrew-Bold
    /AdobeHebrew-BoldItalic
    /AdobeHebrew-Italic
    /AdobeHebrew-Regular
    /AdobeHeitiStd-Regular
    /AdobeKaitiStd-Regular
    /AdobeMingStd-Light
    /AdobeMyungjoStd-Medium
    /AdobeSongStd-Light
    /AGaramondPro-Bold
    /AGaramondPro-BoldItalic
    /AGaramondPro-Italic
    /AGaramondPro-Regular
    /AgencyFB-Bold
    /AgencyFB-Reg
    /Algerian
    /Aramis
    /AramisItalic
    /ARHeiB5-Ultra
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /ArialUnicodeMS
    /ARMaoKaiB5-ExtraBold
    /ARMaoKaiB5-Heavy
    /ARMingB5-Bold
    /ARMingB5-ExtraBold
    /ARMingB5-Heavy
    /ARMingB5-Light
    /ARMingB5-Medium
    /ARMingB5-Ultra
    /ARNewHeiB5-Bold
    /ARNewHeiB5-ExtraBold
    /ARNewHeiB5-Heavy
    /ARNewHeiB5-Light
    /ARNewHeiB5-Medium
    /ARNewMingB5-Light
    /ArnoPro-Bold
    /ArnoPro-BoldCaption
    /ArnoPro-BoldDisplay
    /ArnoPro-BoldItalic
    /ArnoPro-BoldItalicCaption
    /ArnoPro-BoldItalicDisplay
    /ArnoPro-BoldItalicSmText
    /ArnoPro-BoldItalicSubhead
    /ArnoPro-BoldSmText
    /ArnoPro-BoldSubhead
    /ArnoPro-Caption
    /ArnoPro-Display
    /ArnoPro-Italic
    /ArnoPro-ItalicCaption
    /ArnoPro-ItalicDisplay
    /ArnoPro-ItalicSmText
    /ArnoPro-ItalicSubhead
    /ArnoPro-LightDisplay
    /ArnoPro-LightItalicDisplay
    /ArnoPro-Regular
    /ArnoPro-Smbd
    /ArnoPro-SmbdCaption
    /ArnoPro-SmbdDisplay
    /ArnoPro-SmbdItalic
    /ArnoPro-SmbdItalicCaption
    /ArnoPro-SmbdItalicDisplay
    /ArnoPro-SmbdItalicSmText
    /ArnoPro-SmbdItalicSubhead
    /ArnoPro-SmbdSmText
    /ArnoPro-SmbdSubhead
    /ArnoPro-SmText
    /ArnoPro-Subhead
    /ARStdSongB5-Bold
    /ARStdSongB5-ExtraBold
    /ARStdSongB5-Heavy
    /ARStdSongB5-Light
    /ARStdSongB5-Medium
    /ARYuanB5-Bold
    /ARYuanB5-ExtraBold
    /ARYuanB5-Heavy
    /ARYuanB5-Light
    /ARYuanB5-Medium
    /ARYuanB5-Ultra
    /AxisStd-Bold
    /AxisStd-Heavy
    /AxisStd-Light
    /AxisStd-Medium
    /AxisStd-Regular
    /BaskOldFace
    /Batang
    /BatangChe
    /Bauhaus93
    /BellGothicStd-Black
    /BellGothicStd-Bold
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /BerlinSansFB-Bold
    /BerlinSansFBDemi-Bold
    /BerlinSansFB-Reg
    /BernardMT-Condensed
    /BickhamScriptPro-Bold
    /BickhamScriptPro-Regular
    /BickhamScriptPro-Semibold
    /BirchStd
    /BlackadderITC-Regular
    /BlackoakStd
    /BodoniMT
    /BodoniMTBlack
    /BodoniMTBlack-Italic
    /BodoniMT-Bold
    /BodoniMT-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed
    /BodoniMTCondensed-Bold
    /BodoniMTCondensed-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed-Italic
    /BodoniMT-Italic
    /BodoniMTPosterCompressed
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /BradleyHandITC
    /BritannicBold
    /Broadway
    /BrushScriptMT
    /BrushScriptStd
    /Calibri
    /Calibri-Bold
    /Calibri-BoldItalic
    /Calibri-Italic
    /CalifornianFB-Bold
    /CalifornianFB-Italic
    /CalifornianFB-Reg
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /Cambria
    /Cambria-Bold
    /Cambria-BoldItalic
    /Cambria-Italic
    /CambriaMath
    /Candara
    /Candara-Bold
    /Candara-BoldItalic
    /Candara-Italic
    /Castellar
    /Centaur
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbook-Italic
    /ChaparralPro-Bold
    /ChaparralPro-BoldIt
    /ChaparralPro-Italic
    /ChaparralPro-Regular
    /CharlemagneStd-Bold
    /Chiller-Regular
    /Code128
    /Code3de9
    /CodeEAN13
    /ColonnaMT
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /Consolas
    /Consolas-Bold
    /Consolas-BoldItalic
    /Consolas-Italic
    /Constantia
    /Constantia-Bold
    /Constantia-BoldItalic
    /Constantia-Italic
    /CooperBlack
    /CooperBlackStd
    /CooperBlackStd-Italic
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /Corbel
    /Corbel-Bold
    /Corbel-BoldItalic
    /Corbel-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /CurlzMT
    /DFCaiDai-Bd-HK-BF
    /DFCaiDai-Bd-HKP-BF
    /DFDouDou-W3-HK-BF
    /DFDouDou-W3-HKP-BF
    /DFDouDou-W5-HK-BF
    /DFDouDou-W5-HKP-BF
    /DFFangSong-Md-HK-BF
    /DFFangSong-W2-HK-BF
    /DFFangSong-W2-HKP-BF
    /DFFangSong-W4-HKP-BF
    /DFFangSong-W6-HK-BF
    /DFFangSong-W6-HKP-BF
    /DFGirl-W3-HK-BF
    /DFGirl-W3-HKP-BF
    /DFGirl-W5-HK-BF
    /DFGirl-W5-HKP-BF
    /DFGirl-W7-HK-BF
    /DFGirl-W7-HKP-BF
    /DFGuYin-Md-HK-BF
    /DFGuYin-Md-HKP-BF
    /DFHaiBaoW12-UB-HK-BF
    /DFHaiBaoW12-UB-HKP-BF
    /DFHaiBao-W9-UB-HK-BF
    /DFHaiBao-W9-UB-HKP-BF
    /DFHei-Bd-HK-BF
    /DFHei-Bd-HKP-BF
    /DFHei-Lt-HK-BF
    /DFHei-Lt-HKP-BF
    /DFHei-Md-HK-BF
    /DFHei-Md-HKP-BF
    /DFHei-UB-HK-BF
    /DFHei-UB-HKP-BF
    /DFHuiZong-W5-HK-BF
    /DFHuiZong-W5-HKP-BF
    /DFKaiShu-Md-HK-BF
    /DFKaiShu-Md-HKP-BF
    /DFKaiShu-SB-Estd-BF
    /DFKaiShu-SB-EstdP-BF
    /DFKaiShu-W3-HK-BF
    /DFKaiShu-W3-HKP-BF
    /DFKaiShu-W7-HK-BF
    /DFKaiShu-W7-HKP-BF
    /DFKai-XB-HK-BF
    /DFKai-XB-HKP-BF
    /DFKanTingLiu-XB-HK-BF
    /DFKanTingLiu-XB-HKP-BF
    /DFKuoTaiBei-W4-HK-BF
    /DFKuoTaiBei-W4-HKP-BF
    /DFLianLian-W2-HK-BF
    /DFLianLian-W2-HKP-BF
    /DFLianLian-W4-HK-BF
    /DFLianLian-W4-HKP-BF
    /DFLiHei-Bd-HK-BF
    /DFLiHei-Bd-WIN-BF
    /DFLiHeiBold-WIN-BF
    /DFLiHeiBold-WINP-BF
    /DFLiHei-Lt-HK-BF
    /DFLiHei-Lt-WIN-BF
    /DFLiHei-Md-HK-BF
    /DFLiHei-Md-WIN-BF
    /DFLiHeiMedium-WINP-BF
    /DFLiKaiShu-Md-HK-BF
    /DFLiKaiShu-Md-WIN-BF
    /DFLiKingHei-XB-HK-BF
    /DFLiKingHei-XB-WIN-BF
    /DFLiShu-Md-HK-BF
    /DFLiShu-W3-HK-BF
    /DFLiShu-W3-HKP-BF
    /DFLiShu-W5-HKP-BF
    /DFLiShu-W7-HK-BF
    /DFLiShu-W7-HKP-BF
    /DFLiSong-Bd-HK-BF
    /DFLiSong-Bd-WIN-BF
    /DFLiSong-Lt-HK-BF
    /DFLiSong-Lt-WIN-BF
    /DFLiSong-Md-HK-BF
    /DFLiSong-Md-WIN-BF
    /DFLiuLi-Bd-HK-BF
    /DFLiuLi-Bd-HKP-BF
    /DFLiuLi-W5-HK-BF
    /DFLiuLi-W5-HKP-BF
    /DFLiuXian-Lt-HK-BF
    /DFLiuXian-Lt-HKP-BF
    /DFLiuYe-Lt-HK-BF
    /DFLiuYe-Lt-HKP-BF
    /DFLiYuan-Bd-HK-BF
    /DFLiYuan-Bd-WIN-BF
    /DFLiYuan-XB-HK-BF
    /DFLiYuan-XB-WIN-BF
    /DFLungMen-XB-HK-BF
    /DFLungMen-XB-HKP-BF
    /DFMing-Bd-HK-BF
    /DFMing-Bd-HKP-BF
    /DFMing-Lt-HK-BF
    /DFMing-Lt-HKP-BF
    /DFMing-Md-HK-BF
    /DFMing-Md-HKP-BF
    /DFMing-UB-HK-BF
    /DFMing-UB-HKP-BF
    /DFMo-Xb-HK-BF
    /DFMo-Xb-HKP-BF
    /DFNewChuan-Md-HK-BF
    /DFNewChuan-Md-HKP-BF
    /DFNHei-XB-HK-BF
    /DFNHei-XB-HKP-BF
    /DFNMing-XB-HK-BF
    /DFNMing-XB-HKP-BF
    /DFNYuan-MXB-HK-BF
    /DFNYuan-MXB-HKP-BF
    /DFNYuan-XB-HK-BF
    /DFNYuan-XB-HKP-BF
    /DFPOP1-Bd-HK-BF
    /DFPOP1-W5-HK-BF
    /DFPOP1-W5-HKP-BF
    /DFPOP1-W7-HKP-BF
    /DFPOP1-W9-HK-BF
    /DFPOP1-W9-HKP-BF
    /DFPuDing-UB-HK-BF
    /DFPuDing-UB-HKP-BF
    /DFPuDing-W7-HK-BF
    /DFPuDing-W7-HKP-BF
    /DFSong-SL-Estd-BF
    /DFSong-SL-EstdP-BF
    /DFSoZing-Md-HK-BF
    /DFSoZing-Md-HKP-BF
    /DFSuMo-UB-HK-BF
    /DFSuMo-UB-HKP-BF
    /DFTanKai-W5-HK-BF
    /DFTanKai-W5-HKP-BF
    /DFTanLi-W5-HK-BF
    /DFTanLi-W5-HKP-BF
    /DFTanLi-W7-HK-BF
    /DFTanLi-W7-HKP-BF
    /DFTanLi-XB-HK-BF
    /DFTanLi-XB-HKP-BF
    /DFTieXian-W3-HK-BF
    /DFTieXian-W3-HKP-BF
    /DFTongTong-Lt-HK-BF
    /DFTongTong-Lt-HKP-BF
    /DFWaWa-Md-HK-BF
    /DFWaWa-Md-HKP-BF
    /DFWaWa-W7-HK-BF
    /DFWaWa-W7-HKP-BF
    /DFWeiBei-Md-HK-BF
    /DFWeiBei-Md-HKP-BF
    /DFXingKai-W5-HK-BF
    /DFXingKai-W5-HKP-BF
    /DFXingShu-Bd-HK-BF
    /DFXingShu-Bd-HKP-BF
    /DFYanKai-W5-HK-BF
    /DFYanKai-W5-HKP-BF
    /DFYanKai-W7-HK-BF
    /DFYanKai-W7-HKP-BF
    /DFYanKai-W9-HK-BF
    /DFYanKai-W9-HKP-BF
    /DFYaYi-W6-HK-BF
    /DFYaYi-W6-HKP-BF
    /DFYeaSong-Bd-HK-BF
    /DFYeaSong-Bd-HKP-BF
    /DFYuan-Bd-HK-BF
    /DFYuan-Bd-HKP-BF
    /DFYuan-Lt-HK-BF
    /DFYuan-Lt-HKP-BF
    /DFYuan-Md-HK-BF
    /DFYuan-Md-HKP-BF
    /DFYuan-UB-HK-BF
    /DFYuan-UB-HKP-BF
    /DFYuanYuan-W2-HK-BF
    /DFYuanYuan-W2-HKP-BF
    /DFYuanYuan-W4-HK-BF
    /DFYuanYuan-W4-HKP-BF
    /DFZongYi-Bd-HK-BF
    /DFZongYi-Bd-HKP-BF
    /DFZongYi-W5-HK-BF
    /DFZongYi-W5-HKP-BF
    /DFZongYi-W9-HK-BF
    /DFZongYi-W9-HKP-BF
    /Dotum
    /DotumChe
    /EccentricStd
    /EdwardianScriptITC
    /Elephant-Italic
    /Elephant-Regular
    /EngraversMT
    /ErasITC-Bold
    /ErasITC-Demi
    /ErasITC-Light
    /ErasITC-Medium
    /EstrangeloEdessa
    /FelixTitlingMT
    /FootlightMTLight
    /ForteMT
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FreestyleScript-Regular
    /FrenchScriptMT
    /FZCCHB--B51-0
    /FZCYB--B51-0
    /FZDBSB--B51-0
    /FZFSB--B51-0
    /FZH4B--B51-0
    /FZHPB--B51-0
    /FZHTB--B51-0
    /FZKTB--B51-0
    /FZLBB--B51-0
    /FZPHB--B51-0
    /FZSTB--B51-0
    /FZWBB--B51-0
    /FZXBSB--B51-0
    /FZXH1B--B51-0
    /FZXKB--B51-0
    /FZXLB--B51-0
    /FZXSSB--B51-0
    /FZXXLB--B51-0
    /FZY1B--B51-0
    /FZY3B--B51-0
    /FZY4B--B51-0
    /FZYXB--B51-0
    /FZZKB--B51-0
    /FZZYB--B51-0
    /Gabriola
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /GaramondPremrPro
    /GaramondPremrPro-It
    /GaramondPremrPro-Smbd
    /GaramondPremrPro-SmbdIt
    /Gautami
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /GiddyupStd
    /Gigi-Regular
    /GillSansMT
    /GillSansMT-Bold
    /GillSansMT-BoldItalic
    /GillSansMT-Condensed
    /GillSansMT-ExtraCondensedBold
    /GillSansMT-Italic
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /GoudyStout
    /Gulim
    /GulimChe
    /Gungsuh
    /GungsuhChe
    /Haettenschweiler
    /HanWangLiSuMedium
    /HarlowSolid
    /Harrington
    /HerSin-Medium
    /HighTowerText-Italic
    /HighTowerText-Reg
    /HoboStd
    /Impact
    /ImprintMT-Shadow
    /InformalRoman-Regular
    /InnMing-Bold
    /InnMing-Extra
    /InnMing-Heavy
    /InnMing-Light
    /InnMing-Medium
    /InnMing-Ultra
    /IwaSeiFuPro-Bd
    /JenLei-Bold
    /JenLei-Demi
    /JenLei-Medium
    /Jokerman-Regular
    /JuiceITC-Regular
    /KaitiExt1EG-Medium-Big5
    /KanTingLiu-Ultra
    /Kartika
    /KozGoPro-Bold
    /KozGoPro-ExtraLight
    /KozGoPro-Heavy
    /KozGoPro-Light
    /KozGoPro-Medium
    /KozGoPro-Regular
    /KozMinPro-Bold
    /KozMinPro-ExtraLight
    /KozMinPro-Heavy
    /KozMinPro-Light
    /KozMinPro-Medium
    /KozMinPro-Regular
    /KristenITC-Regular
    /KunstlerScript
    /Latha
    /LatinWide
    /LetterGothicStd
    /LetterGothicStd-Bold
    /LetterGothicStd-BoldSlanted
    /LetterGothicStd-Slanted
    /LinGothic-Bold
    /LinGothic-Extra
    /linGothic-Extra
    /LinGothic-Heavy
    /LinGothic-Light
    /LinGothic-Medium
    /LinGothic-Ultra
    /LithosPro-Black
    /LithosPro-Regular
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaConsole
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /LucidaSansUnicode
    /Magneto-Bold
    /MaiandraGD-Regular
    /Mangal-Regular
    /MaturaMTScriptCapitals
    /Meiryo
    /Meiryo-Bold
    /Meiryo-BoldItalic
    /Meiryo-Italic
    /MeiryoUI
    /MeiryoUI-Bold
    /MeiryoUI-BoldItalic
    /MeiryoUI-Italic
    /MesquiteStd
    /MicrosoftJhengHeiBold
    /MicrosoftJhengHeiLight
    /MicrosoftJhengHeiRegular
    /MicrosoftJhengHeiUIBold
    /MicrosoftJhengHeiUILight
    /MicrosoftJhengHeiUIRegular
    /MicrosoftSansSerif
    /MidashiMinPr5-MA31
    /MidashiMinPro-MA31
    /MingLiU
    /MingtiExt1EG-Medium-Big5
    /MinionPro-Bold
    /MinionPro-BoldCn
    /MinionPro-BoldCnIt
    /MinionPro-BoldIt
    /MinionPro-It
    /MinionPro-Medium
    /MinionPro-MediumIt
    /MinionPro-Regular
    /MinionPro-Semibold
    /MinionPro-SemiboldIt
    /Mistral
    /MNewsGPro-Light
    /Modern-Regular
    /MonotypeCorsiva
    /MonotypeSorts
    /MS-Gothic
    /MS-Mincho
    /MSOutlook
    /MS-PGothic
    /MS-PMincho
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MS-UIGothic
    /MT-Extra
    /MVBoli
    /MyriadPro-Bold
    /MyriadPro-BoldCond
    /MyriadPro-BoldCondIt
    /MyriadPro-BoldIt
    /MyriadPro-Cond
    /MyriadPro-CondIt
    /MyriadPro-It
    /MyriadPro-Regular
    /MyriadPro-Semibold
    /MyriadPro-SemiboldIt
    /NanSung-Bold
    /NanSung-Medium
    /NewheitiExt1EG-Medium-Big5
    /NiagaraEngraved-Reg
    /NiagaraSolid-Reg
    /NSimSun
    /NuevaStd-BoldCond
    /NuevaStd-BoldCondItalic
    /NuevaStd-Cond
    /NuevaStd-CondItalic
    /OCRAbyBT-Regular
    /OCRAExtended
    /OCRAStd
    /OCRB10PitchBT-Regular
    /OldEnglishTextMT
    /Onyx
    /OratorStd
    /OratorStd-Slanted
    /OvlapRound_Outline-Ultra
    /OvlapRound-Ultra
    /PalaceScriptMT
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Papyrus-Regular
    /Parchment-Regular
    /Perpetua
    /Perpetua-Bold
    /Perpetua-BoldItalic
    /Perpetua-Italic
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /Playbill
    /PMingLiU
    /PoorRichard-Regular
    /Pop1-Bold
    /Pop2EG-Bold-Big5
    /PoplarStd
    /PrestigeEliteStd-Bd
    /Pristina-Regular
    /Raavi
    /RageItalic
    /Ravie
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-Condensed
    /Rockwell-CondensedBold
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /RosewoodStd-Regular
    /RyuminPr5-Bold
    /RyuminPr5-ExBold
    /RyuminPr5-ExHeavy
    /RyuminPr5-Heavy
    /RyuminPr5-Light
    /RyuminPr5-Medium
    /RyuminPr5-Regular
    /RyuminPr5-Ultra
    /RyuminPro-Bold
    /RyuminPro-ExBold
    /RyuminPro-ExHeavy
    /ScriptMTBold
    /SegoeUI
    /SegoeUI-Bold
    /SegoeUI-BoldItalic
    /SegoeUI-Italic
    /ShinGoPro-Ultra
    /ShowcardGothic-Reg
    /Shruti
    /SimHei
    /SimSun
    /SimSun-PUA
    /SingkaiEG-Bold-Big5
    /SingYi-Ultra
    /SnapITC-Regular
    /StdKai-Medium
    /Stencil
    /StencilStd
    /Sylfaen
    /SymbolMT
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TankuinEG-Bold-Big5
    /TektonPro-Bold
    /TektonPro-BoldCond
    /TektonPro-BoldExt
    /TektonPro-BoldObl
    /TempusSansITC
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Times-Roman
    /TpldKhangXiDictTrial
    /TrajanPro-Bold
    /TrajanPro-Regular
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga-Regular
    /TwCenMT-Bold
    /TwCenMT-BoldItalic
    /TwCenMT-Condensed
    /TwCenMT-CondensedBold
    /TwCenMT-CondensedExtraBold
    /TwCenMT-Italic
    /TwCenMT-Regular
    /TZenKai-Medium
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /VinerHandITC
    /Vivaldii
    /VladimirScript
    /Vrinda
    /Webdings
    /WeiBei-Bold
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /winmantun10001
    /winmantun10002
    /winmantun10003
    /winmantun10004
    /winmantun10005
    /winmantun10006
    /winmantun10011
    /winmantun100113
    /winmantun100119
    /winmantun10012
    /winmantun100130
    /winmantun100143
    /winmantun100144
    /winmantun100145
    /winmantun10019
    /winmantun90001
    /winmantun90002
    /winmantun90003
    /winmantun90004
    /YenRound-Bold
    /YenRound-Extra
    /YenRound-Heavy
    /YenRound-Light
    /YenRound-Medium
    /YenRound-Ultra
    /ZenKai-Bold
    /ZenKai-Medium
    /ZuinnEG-Medium-Big5
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [4000 4000]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


